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1. flexi NET

Internetové sluzby

Pevné pripojenie do internetu pre domacnosti prostrednictvom bezdrotového pripojenia (wireless), kablového
rozvodu televizie ¢i spolocnych rozvodov (cable) alebo opticko-metalickej infrastruktury (optic). Pri sluzbe
predpokladdme priame pripojenie jedného pocitaca, alebo pripojenie v priemere dvoch pocitacov, alebo
malych pocitacovych sieti nenaro¢nych firemnych uzivatelov. Sluzba je agregovana, s maximalnou povolenou
rychlostou uvadzanou v cenniku pre upload a download osobitne. Rychlost nie je garantovana. Sluzba nie je
vhodna na prevadzku verejnych on-line sluZieb (napr. WWW, MAIL, FTP, DNS), kedZe na sluzbe neposkytujeme
rozsirené sluzby ako napr. rDNS a z bezpeénostnych dévodov méze byt sluzba do¢asne obmedzend napr.
poctom spojeni, poctom pps (Packets Per Second) a pod.

Zaroven su pri sluzbe z bezpecnostnych dévodov v zaujme ochrany integrity siete a prevadzky poskytovanych
sluZieb, ako aj ochrany koncovych pripojeni a tym samotnych zdkaznikov obmedzené vybrané komunikacné
porty. Viac informacii na www.flexi.sk/ochrana

Sucastou sluzby su:

- neobmedzené mnoZstvo prenesenych dat

- dynamicka verejna IP adresa

- 4 x mailbox v tvare "meno@orava.sk", "meno@inetbox.sk" alebo "meno@planetanox.sk" protokolom IMAP4, POP3!

- 4 xe-mail alias k mailovym schrankam

- Webmail

- antivirusova a antispamova kontrola na doméne orava.sk, inetbox.sk a planetanox.sk

- web priestor na adrese "meno.sk", "meno.orava.sk", "meno.inetbox.sk" alebo "meno.planetanox.sk"
(zakladny webhostingovy program)

- bezplatné zriadenie domény v tvare "meno.sk" (nezahfiia poplatok SK-NIC)

- posielanie faktury elektronicky + inkaso.

1 Maximalna velkost schranky je 10 GB, maximalna velkost e-mailu 20 MB, konto je automaticky zrusené, ak sa dof zdkaznik neprihlasi viac ako 1
rok.

Kazdy typ, ako aj samotné prevedenie uvedenych moZnosti HW realizidcie pripojenia, je moiné rozsirit
o neStandardné technické rieSenie: liStovanie, konfiguracia lokdlnej siete, bezdrétové alebo kablové prepojenia
na odlahlé ¢asti budov, nestandardna kabeldz, anténa s vacsim ziskom a pod. Takéto doplnky nie s sucastou
zakladnej koncepcie a preto sa douctovdavaju nad rdmec zakladnych balikov. Cena jednotlivych doplnkov je dana
aktualnym cennikom HW komponentov a vykonov prac. V pripade individudlneho riesenia s doplnkami je na

poZiadanie vypracovavana cenova ponuka na pripojenie ako aj pouzité sietové ¢i iné komponenty.

Prenosova maximalna rychlost pripojenia nie je garantovana azdvisi od konfigurdcie pocitaca uZivatela
a aktualne aplikovanej prirodzenej agregdcie. Toto pripojenie je optimalne dimenzované na pripojenie
domacnosti, alebo malej kancelarie.
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1.1 Air MAX internet
Maximalna rychlost pripojenia Cena sluzby
Air MAX
GG odosielanie bez 12 mes. viazanostou s 24 mes. viazanostou
(download v Mb/s) (upload v Mb/s) viazanosti > ’ ’

Zakladny 10 2 13,99 € 11,99 € 9,99 €

Rychly 15 2 16,99 € 14,99 € 13,99 €
Prémiovy 20 2 19,99 € 17,99 € 16,99 €

Zavedenie sluzby 50€ 35€ 35€/1¢€

Standardné technické riesenie: Pripojka AirMAX internet pre pasmo 5 GHz obsahuje instaldciu vykonanu technikom
vratane potrebného instalacného materidlu (sicastou je aj do 10 m UTP kabelaze v interiéri).

1Ak nie je potrebna zmena technického riesenia alebo sa uplatni zfava podla bodu 4.1 tohto cennika. Aktualne vyuZivané
radiové zariadenie je kompatibilné s technoldgiou Air MAX a zaroven nie je nutny zasah technika.

1.2 LTE internet
Maximalna rychlost pripojenia Cena sluzby
LTE stahovanie odosielanie b . i 12 . ¢ 2 . ¢
(download v Mb/S) (upload o Mb/S) ez Viazanosti S mes. viazanostou S mes. viazanostou
Zakladny 20 2 13,99 € 11,99 € 9,99 €
Rychly 35 3 16,99 € 14,99 € 13,99 €
Prémiovy 50 5 19,99 € 17,99 € 16,99 €
Zavedenie sluzby 50€ 35€ 35€/1¢€

Standardné technické riedenie: Pripojka LTE internet pre pasmo 3,7 GHz obsahuje intalaciu vykonanu technikom vratane
potrebného instala¢ného materialu (sucastou je aj do 10 m UTP kabelaze v interiéri).
17avedenie sluzby v cene 1€ sa uplatni po splneni podmienok uvedenych v bode 4.1 tohto cennika.

1.3 Cable internet
Cable Maximalna rychlost pripojenia Cena sluzby
stahovanie odosielanie bez 12 . ¢ 24 ) ¢
(download v Mb/s) (upload v Mb/s) viazanosti $ 14 Mmes. viazanostou s £4 mes. viazanostou
Zakladny 20 2 13,99 € 11,99 € 9,99 €
Rychly 35 3 16,99 € 14,99 € 13,99 €
Prémiovy 50 5 19,99 € 17,99 € 16,99 €
Zavedenie sluzby 50€ 35€ 35€/1€!

Standardné technické riedenie: Pripojenie pomocou kablovych rozvodov. KaZdému uZivatelovi je pripojka ukonéend
Ucastnickou zasuvkou priamo v byte uZivatela. V cene riesenia je insStaldcia kabeldaZe do bytu ucastnika, nastenna
ethernetova zésuvka a 3m dlhy ethernetovy UTP patch kabel od zasuvky napr. k pocitacu.

17avedenie sluzby v cene 1€ sa uplatni po splneni podmienok uvedenych v bode 4.1 tohto cennika.

1.4 DSL internet
Maximalna rychlost pripojenia Cena sluzby
DSL Sl CLHEEIE bez viazanosti s 12 mes. viazanostou s 24 mes. viazanostou

(download v Mb/s) (upload v Mb/s) ’ ’

Zakladny 8 1 13,99 € 11,99 € 9,99 €

Rychly 30 3 16,99 € 14,99 € 13,99 €

Prémiovy 60 6 19,99 € 17,99 € 16,99 €

Zavedenie sluzby 50€ 35€ 35€/1¢€

Standardné technické riedenie: Pripojenie je realizované pomocou DSL kablovych rozvodov. KaZdému uZivatelovi je
pripojka ukoncena Ucastnickou zasuvkou priamo v byte uZivatela.
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Samoinstalacia DSL pripojenia — OZivenie sluzby na mieste pripojenia vykona zakaznik sam, podla prilozeného navodu.
Nakonfigurované zariadenie pripravené na vyuzivanie sluzby DSL Internet zasielame na dobierku. Stiéastou ceny dobierky
je suma za zavedenie sluzby, poplatok za dodanie tovaru (v zmysle prislusSného cennika) a alikvétna ciastka mesacnej
platby za zvolenu sluzbu.

17avedenie sluzby v cene 1€ sa uplatni po splneni podmienok uvedenych v bode 4.1 tohto cennika.

Poznamka: Rychlosti uvedené pri produktoch DSL internet su uvedené ako maximalne dosiahnutelné. Na skutoc¢nu
maximalnu rychlost ma vplyv stav metalického vedenia, jeho vzdialenost od Ustredne ako aj agregécia.

1.5 Optic FTTB internet

Pripojenie je realizované pomocou optickych rozvodov FTTB (optika do bytového domu).

Maximalna rychlost pripojenia Cena sluzby
OptiC FTTB Sl CLIBEIENI bez viazanosti s 12 mes. viazanostou s 24 mes. viazanostou
(download v Mb/s) (upload v Mb/s) ’ ’
Zakladny 50 50 13,99 € 11,99 € 9,99 €
Rychly 100 100 16,99 € 14,99 € 13,99 €
Prémiovy 250 250 19,99 € 17,99 € 16,99 €
Zavedenie sluzby 50 € 35€ 35€/1¢€!

Standardné technické riesenie: Kazdému uZivatelovi je pripojka ukonéend Gcastnickou zésuvkou priamo v byte uZivatela.
V cene riesSenia je inStaldcia kabeldZe do bytu Gcastnika, nastenna ethernetovd zdsuvka- a 3m dlhy ethernetovy UTP patch
kabel od zasuvky napr. k pocitacu.

17avedenie sluzby v cene 1€ sa uplatni po splneni podmienok uvedenych v bode 4.1 tohto cennika.

1.6 Optic FTTB+ internet

Inovovana sluzba FTTB+ je pripojenie realizované pomocou optickych rozvodov FTTB (optika do bytového domu).

Maximalna rychlost pripojenia Cena sluzby
Hpsiants stahovanie odosielanie bezviazanosti s 12 mes. viazanostou s 24 mes. viazanostou
(download v Mb/s)  (upload v Mb/s)
Zakladny 75 75 13,99 € 11,99 € 9,99 €
Rychly 330 330 16,99 € 14,99 € 13,99 €
Prémiovy 550 550 19,99 € 17,99 € 16,99 €

Zavedenie sluzby 50 € 35€ 35€/1€

Standardné technické riesenie: Kazdému uZivatelovi je pripojka ukonéend Géastnickou zésuvkou priamo v byte uZivatela.
V cene rieSenia je instalacia kabeldZze do bytu Ucastnika, nastenna ethernetova zasuvka a 3m dlhy ethernetovy UTP patch
kabel od zasuvky k pocitacu. Koncovym zariadenim je HAG poskytovany formou vyhodného prenajmu.

17avedenie sluzby v cene 1€ sa uplatni po splineni podmienok uvedenych v bode 4.1 tohto cennika.

1.7 Optic FTTH internet

Pripojenie je realizované pomocou optickych rozvodov FTTH (optika do bytu/rodinného domu). Do bytu/rodinného
domu uZivatela sluzby je vedeny opticky kabel. Tato sluzba je poskytovana ako asymetricka, teda rychlost uploadu
a downloadu nie je rovnaka.

Maximalna rychlost pripojenia Cena sluzby
Optic FTTH stahovanie odosielanie bez vi i 12 . ¢ 24 . ¢
(download v Mb/s) (upload v Mb/s) ez viazanosti s 12 mes. viazanostou s 24 mes. viazanostou
Zakladny 75 10 13,99 € 11,99 € 9,99 €
Rychly 330 33 16,99 € 14,99 € 13,99 €
Prémiovy 550 55 19,99 € 17,99 € 16,99 €
Zavedenie sluzby 50 € 35€ 35€/1¢€!
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Standardné technické rieSenie: Zatiahnutie optického vldkna a? do rodinného domu G¢astnika sa realizuje od najblizSieho
pristupového bodu nadzemného optického vedenia v dizke do 70 m s pouZitim 2x optickej konzoly a 1x optickej kotvy do
muru. Vedenie optického vldkna bude realizované po fasade k prierazu, kde bude ukonéené koncovym zariadenim (HAG).
Zatiahnutie optického vldkna do bytu v ramci bytového domu sa realizuje od najblizSieho pristupového bodu a je
ukoncené ucastnickou zasuvkou. Koncovym zariadenim je HAG poskytovany formou vyhodného prenajmu.

17avedenie sluzby v cene 1€ sa uplatni po splneni podmienok uvedenych v bode 4.1 tohto cennika.

1.8 Optic FTTH partner internet

Pripojenie je realizované pomocou zdielanych rozvodov. Do bytu/rodinného domu uZivatela sluzby je vedeny opticky
kabel. Tato sluzba je poskytovana ako asymetrickd, teda rychlost uploadu a downloadu nie je rovnaka.

Optic FTTH Maximalna rychlost pripojenia Cena sluzby
partner siclieeanle CLIBEIENI bez viazanosti s 12 mes. viazanostou s 24 mes. viazanostou
(download v Mb/s) (upload v Mb/s) ’ ’
Zakladny 15 1 13,99 € 11,99 € 9,99 €
Rychly 50 5 16,99 € 14,99 € 13,99 €
Prémiovy 200 20 19,99 € 17,99 € 16,99 €
Zavedenie sluzby 50 € 35€ 35€/1€!

Standardné technické riesenie: Pripojenie je realizované pomocou optickych rozvodov telekomunikaéného partnera.
Kazdému uzivatelovi je pripojka ukoncena optickym prevodnikom priamo v byte uZivatela. Koncovym zariadenim je HAG
poskytovany formou vyhodného prenajmu.

17avedenie sluzby v cene 1€ sa uplatni po splneni podmienok uvedenych v bode 4.1 tohto cennika.

1.9 Komunikacné zariadenia k sluzbam flexi NET

Zariadenia, ktoré su potrebné k prevadzke sluzieb flexi NET pre technolégie Air MAX, Cable, DSL, LTE, Optic
FTTB a Optic FTTB+, Optic FTTH, Optic FTTH Partner.

Stcast Automaticka Povinné ; Mesaény
P . . . . . . . . . Zaruka ..
Nazov zariadenia Popis zariadenia ,Zavedenia vymenapo5 zariadenie . . prenajom
= pocas najmu i X
sluzby“ rokoch zariadenia
TP Link Archer C5 WiFi router 802.11b/g/n/ac nie ano nie bez 1€
AC1200 obmedzenia
TP Link TL-WR841 WiFi router 802.11b/g/n nie ano nie bez 0,5€
obmedzenia
VDSL TP-Link W9960  VDSL WiFi router pre DSL internet nie ano ano bez 1€
obmedzenia
NanoStation M5 Radiové zariadenie pre AirMAX nie ano ano bez 1,5€
internet obmedzenia
LTE Telrad 8000 Radiové zariadenie pre LTE internet nie ano ano bez 1,5€
obmedzenia
MikroTik hAP ac2 HAG (home access gateway) pre nie ano ano bez 1,5€
FTTB+ a FTTH partner s funkciou obmedzenia.
WiFi routra, WiFi 802.11b/g/n/ac
Dasan H660GM-F5 HAG pre FTTH s funkciou optického nie ano ano bez 1,5€
prevodnika a WiFi routra, obmedzenia
WiFi 802.11b/g/n/ac
HALNY GPON ONT HAG pre FTTH s funkciou optického nie ano ano bez 1,5€
HL-4AGMV prevodnika a WiFi routra, obmedzenia

WiFi 802.11b/g/n/ac

2. Aktudlna zvyhodnena ponuka sluzby flexi NET

2.1 flexi NET a na 6 mesiacov flexi TV zadarmo

Zvyhodnenou ponukou sluzby flexi NET je bezplatné poskytovanie sluzby digitdlnej kablovej televizie pocas 6 mesiacov
od zavedenia sluzby flexi NET, pre tych zdkaznikov, ktori nemali alebo nemaju aktivnu Ziadnu sluzbu flexiTV.

Parametre zavedenia a prevadzky sluzieb flexi NET su definované v bode 1. tohto cennika.
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flexi NET Tarifa flexi TV Pocet STB

(FTTB, FTTB+, FTTH, FTTH

’ Sluzba flexi TV je poskytovana bezplatne pocas 6 mesiacov od zavedenia sluzby
Partner, DSL, LTE, AirMAX,

»flexi NET a na 6 mesiacov flexi TV zadarmo“?

Cable)
. . Rozsirena flexi TV - obsahuje flexi TV balicky 1,2,6 Rozsirenej flexi TV
Zakladny + mobilna a webova flexi TV 1
Rvchl Komplexna flexi TV - obsahuje flexi TV balicky 1,2,3,4,6,8 Komplexnej flexi TV 1
ychly + mobilna a webova flexi TV
e Komplexna flexi TV - obsahuje flexi TV balicky 1,2,3,4,6,8 Komplexnej flexi TV
Premlovy p j y Ll Al A ) p j 1

+ mobilna a webova flexi TV

Bezplatné je aj zavedenie sluzby flexi TV a vypoZicka 1 ks zakladného modelu STB pocas 6 mesiacov od zavedenia sluzby. Pri Zakladnej
internetovej sluzbe na technolégidch DSL, AirMAX je mozné vyuzivat len jeden STB.

1po uplynuti bezplatnej doby pouZivania sluzby flexi TV moZe zakaznik prejst na niektory z variantov flexi BALIKA. Pri tomto
prechode platia podmienky ako pri beznom zriadeni tejto sluZby, vratane ceny vybraného programu flexi BALIKA, alebo
najmu ¢i predaja STB a podobne, pricom poplatok za zavedenie takejto sluzby sa neuctuje.

V pripade, Ze po ukonceni bezplatnej doby pouZivania sluzby flexi TV neddjde k prechodu na niektory z inych variantov
flexi BALIKA, bude sluzba flexi TV bezplatne deaktivovana.

Poznamka: Podrobnosti o produkte flexi BALIK, flexi TV najdete v cenniku flexi TV.

3. Vyhody a zvyhodnenia, pravidla

3.1 Viazanost

Predstavuje minimalnu dobu, pocas ktorej sa zakaznik zavazuje na zaklade platnej zmluvy vyuZivat konkrétnu sluzbu
datovej siete DATA. Vzhladom na dobu viazanosti moze zékaznik ziskat vyhody, ktoré znizZia jeho vstupné resp. mesacné
naklady suvisiace so zavedenim resp. prevadzkou sluzby. Viazanost, resp. doba viazanosti moze byt pri sluzbach DSi DATA
koncipovana nasledovne:

3.1.1  Bezviazanosti

3.1.2  Viazanost 12 mesiacov: pritomto type viazanosti ziskavate zlavu na vstupné a prevadzkové naklady
podla aktudlneho cennika sluzieb spolo¢nosti DSi DATA.

3.1.3  Viazanost 24 mesiacov: pritomto type viazanosti ziskavate zlavu na vstupné a prevadzkové naklady
podla aktualneho cennika sluZieb DSi DATA. Pri viazanosti 24 mesiacov je mozné si rozloZit vstupné
naklady na 12 mesacnych splatok bez navysenia a to uz aj pri najnizSom programe (nevztahuje sa
na akciové ceny zariadeni).

3.2 Zmena parametrov sluzby Internet

Program pristupu do internetu je mozné menit smerom hore aj smerom dole bezplatne, ale vzdy len k 1. dfiu v mesiaci.
Ziadost o zmenu programu je potrebné podat najneskdr do polnoci posledného dia v mesiaci, po ktorom zacina mesiac, v
ktorom ma byt program uzivany. Ziadost sa podava bud online v zakaznickej zéne cez na to uréeného sprievodcu na zalozke
férum, alebo osobne v centréle ¢i na pobockach DSi DATA podpisom?! dodatku k zmluve o zmene programu. Inda moznost
podania Ziadosti 0 zmenu programu nie je pripustnd. Online Ziadost je potrebné v pripade volby zasielania faktur na email
verifikovat v konfirma¢nom e-maily, zaslanom po podani Ziadosti na fakturaént e-mailovd adresu.

Zavazna je vidy posledna podana Ziadost o zmenu programu v danom mesiaci.

Pokial zakaznik prekrodi pri datovo obmedzenom programe mesacny limit dat dany produktom sluzby pristupu do
internetu (dalej len “Limit“) a hrozi mu doplatok za data nad Limit, ma moznost zmeny programu na datovo neobmedzeny
program, pricom sa zakaznikovi odpusti nad Limit do vySky objemu predplatenych dat aktudlneho mesacného pausalu a
taktiez plati, Ze zvySné data su fakturované.

K sluZzbe zmena programu patri aj sluzba blokovania pristupu na internet pri datovo obmedzenych programoch. Po
prekroceni Limitu sa posiela na kontaktnu e-mailovu adresu upozornujuci e-mail, ktory sa opakovane odosiela po prekroceni
o daldich 100 MB. E-mail informuje o vzniknutej situdcii, upozoriuje zdkaznika a dava navod, ako situaciu riesit. Pokial dojde
k prekrogeniu Limitu o viac ako 500 MB, pripojenie sa zablokuje. V pripade vyuZivania programu e-DATA Start 300 MB + 0,02
€ / MB navyse sa pristup blokuje po prekroceni Limitu 300 MB. Kontrola Limitu a samotné blokovanie sa vykonavaju jeden
krat za hodinu, ¢o znamena, Ze k zablokovaniu nedochadza okamzite po prekroceni Limitu. Tato sluzba blokovania pristupu
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na internet slGzi na ochranu pred nekontrolovanym prenosom nedmerne velkého mnoZstva dat. Nesluzi primarne na kontrolu
dosiahnutia Limitu prenesenych dat. Zakaznikovi sa pri snahe otvorit internetovu stranku zobrazuje informécia o blokovani
pristupu a dévode blokovania. Zakaznik ma moznost si pripojenie odblokovat zadanim jemu prideleného mena a hesla
/totozného s menom a heslom pre vstup do zakaznickej zony/ s akceptovanim doplatku za nadlimit, alebo mozZnostou
poziadat o zmenu programu.

V pripade zmeny programu na matersko-dcérskom pripojeni je potrebné poziadat v pripade online zmeny o zmenu
programu v profile materského pripojenia. Zmena sa, pokial je to mozné, automaticky uskuto¢ni aj na dcérskom pripojeni/iach
podla pravidiel sluzby matersko-dcérskych pripojeni.

Zmena programu na matersko-dcérskych pripojeniach sa v pripade, Ze 1. defi nového mesiaca pripada na vikend alebo
Statny sviatok, ¢i iny den pracovného volna, uskutocnuje v najblizsi pracovny den.

1 Dodatok k zmluve moze podpisat len majitel pripojenia, resp. Statutar, alebo splnomocnena osoba, ktord ma uradne
overené splnomocnenie.

3.3 Matersko-dcérske pripojenie

Matersko-dcérske pripojenie je tvorené maximalne dvoma sluzbami flexi NET. Konecny pocet je teda limitovany.
Matersko-dcérske pripojenie je sluzba pre zakaznika, ktory ma viac ako jedno internetové pripojenie a vyhovuje mu na
dalsej internetovej pripojke aplikovanie sluzby dcérskeho pripojenia, pricom platia nasledovné pravidla a podmienky.

3.3.1 Materské adcérske pripojenie su pripojenia zmluvne ako kazidé iné aplatia - okrem niZsie
uvedenych vynimiek - pre ne tie isté pravidla a podmienky, ako pri klasickych internetovych
pripojeniach.

3.3.2  Dcérske pripojenie je dalsie pripojenie toho istého majitela materského pripojenia, pricom medzi
materskym a dcérskym pripojenim existuje Gzky vztah definovany tak, Ze:

= vlastnikom pripojeni je ta istd osoba, ktord ma v mieste pripojenia bud' sidlo firmy alebo
trvaly pobyt

=  miesto pripojenia materského alebo dcérskeho pripojenia tzko suvisi s majitelom pripojenia
(trvaly pobyt, prechodny pobyt, trvaly pobyt zamestnanca, sidlo firmy)

= skutoénosti popisané v bode 3.3.1.a 3.3.2. je povinny majitel pripojeni vhodne zdokladovat.

3.3.3  Nadcérske pripojenie po splneni podmienok bodu 3.3.2. je mozné aplikovat zfavu za sluzbu flexi NET
- zlava 50% na lacnejsej sluzbe.

3.3.4  Pricenotvorbe sa zohladriuje viazanost zmluvy materského alebo dcérskeho pripojenia a podla toho
sa ceny stanovuju pri danej pripojke osobitne s ohladom na viazanost materského alebo dcérskeho
pripojenia.

3.3.5 Ak je materské pripojenie s viazanostou, pricom moze byt, alebo nemusi, dcérske pripojenie taktiez
méZze byt s viazanostou, alebo nemusi.

3.3.6 V pripade ukoncenia zmluvy materského pripojenia sa stdva dcérske pripojenie automaticky
autondmnym pripojenim a strdca status dcérskeho pripojenia, pricom sa nasledne fakturuju
mesacné prevadzkové poplatky za sluzbu pripojenia na internet v plnej vyske.

3.3.7  Pre materské aj dcérske pripojenie platia tie isté podmienky a moZnosti aktivacie sluZieb ako pre
individualne pripojenia.

3.3.8  Fakturdcia za matersko-dcérske pripojenie sa realizuje na jednej spoloc¢nej fakture, generovanej s
vlastnostami a fakturaénymi Gdajmi podla materského pripojenia.

3.3.9 Matersko-dcérske pripojenia aobjedndvky zrealizované pred 8.6.2010 ostdvaju v platnosti
s pévodne dohodnutymi pravidlami. Pripadné zmeny mesacénych sluzieb ¢i inych vlastnosti pripojeni
su mozné len za predpokladu dodrzania aktualne platnych podmienok, ktoré budu aplikované na
vsetkych pripojkach, ktoré su sucastou matersko-dcérskeho pripojenia.

3.4 Bonusovy systém - bonus

Chcete platit mensie mesacné pausély? Odporucte nas svojim zndamym. Potom uz iba staci, aby si dali skutoéne zapojit
internet cez nasu spolo¢nost a pri objednavke uviedli Vase meno. Tymto krokom automaticky ziskavate bonus z hodnoty ich
mesacného programu. Hodnota tohto bonusu sa potom odcita od vysky Vasho mesa¢ného pausalu.

Priklad: Vas znamy si zvoli program, ktorého mesacny pausal je 20 €. KedZe Vas uviedol pri objedndvke, mate z neho bonus
5%, takie pri Vasej fakturacii sa Vdm z vasho mesacného poplatku (napriklad 10 €) odpocitava 5% z jeho 20€, t.j. 10- 5% z 20
=10-1=9. TakZe Vas mesacny pausdl bude 9 € namiesto 10€.
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3.4.1 Vyska bonusu je 5% z hodnoty zékladnych sluZieb flexi NET, flexi TV a flexi BALIK.

3.4.2 Ak nebol bonus prideleny do jedného mesiaca od zriadenia pripojky, dodatocne nie je mozné ho
pridelit.

3.4.3 Bonus sa mdZe pridelit a urcit len pri zadavani objednavky. Ak tak nebolo urobené, moze on
poZiadat dodatocéne len vlastnik pripojky a to zapisom do féra vo forme Ziadosti, do jedného mesiaca
od zriadenia pripojky.

3.4.4 Bonus je mozné zmenit na iného zdkaznika len za predpokladu raciondlneho a adekvatneho
oddévodnenia formou Ziadosti, napisanou do féra v zdkaznickej zéne max. do jedného mesiaca od
zriadenia pripojky a ndslednom schvaleni Ziadosti v zakaznickej zone.

3.4.5 Bonus nie je mozné pridelit z dcérskeho pripojenia.

3.4.6  Bonusovy zakaznik nesmie mat bonus z bonusovaného zakaznika /dvaja zdkaznici nemo6zu mat
bonus zo seba navzajom/.

3.4.7  Prizmene majitela pripojenia a ndslednej zmene zmluvy bonusy pridelené do ddtumu tejto zmeny
zaniknu.

3.5 e-DATA Start

Na zaklade zmluvy o spolupraci Mesta Dolny Kubin a DSIDATA s r.o0., podpisanej 7.1.2008, poskytuje spolo¢nost DSIDATA
obyvatelom mesta Dolny Kubin a primestskych ¢asti bezplatne pristup do internetu v zakladnom rozsahu. Tym sa mysli hlavne
moznost elektronickej komunikacie prostrednictvom e-mailu a pristup k informaciam mesta, mestskych organizacii a pod.
Takyto bezplatny pristup do internetu je limitovany objemom dat 300 MB, pricom za kazdy MB navy$e nad rdmec volnych
dat zakaznik doplaca sumu 0,02 € s DPH. Zavedenie sluzby pri tomto type programu je spoplatnené ako zavedenie sluzby pri
zmluve bez viazanosti - novy zdkaznik.

3.6 Nezlucéitelnost zliav

Poskytovanie vyhod a zliav spol. DSIDATA ma svoje obmedzenia a s ohfadom na ich moZné sicasné vyuZivanie nie je
mozné niektoré z nich vzdjomne kombinovat ¢i spajat.

Nasledovné kombindcie nie su pripustné:

3.6.1  Nie je mozné kombinovat zlavu matersko-dcérskeho pripojenia so zfavou ZTP.

3.6.2  Nie je moZné ziskat vyhody plynice z viazanosti pri mesaénom programe e-DATA Start a taktie? nie
je mozné pri viazanosti, ktora je spojena s ¢erpanim vyhod, prejst na mesacny program e-DATA
Start.

3.6.3  Produkty flexi BALIK nie je mozné kombinovat so zfavami matersko-dcérskeho pripojenia.

3.6.4 Pokial nie je uvedené inak, ostatné zlavy ¢i zvyhodnenia nie je mozné nijako kombinovat
a kumulovat.

4. Aktudlne akcie a cenové zvyhodnenia

4.1 Zavedenie sluzby flexi NET za 1 € pri prechode od konkurencie
Tuto zlavu je mozne uplatnit po splneni nasledovnych podmienok:

- predloZenie dokladov od predchadzajuceho poskytovatela o vyuZivani sluzby internet, tou istou osobou, na rovnakej
adrese miesta pripojenia,
- objednavka sluzby flexi NET alebo flexi BALIK s viazanostou 24 mesiacov,

Tuto zlavu nie je mozné uplatnit:

- pokial je uplatnena zlfava matersko-dcérskeho pripojenia podla bodu 3.3.3.
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4.2 Akcia ,,Doprajte si viac...”

Tato ponuka je urcena pre zédkaznikov, ktori maji moznost vyuZzivat sluzby na technoldgii AirMAX. V ramci tejto ponuky mate
moznost vyuZivat rychlejsie pripojenie do internetu, za cenu nizsej sluzby. Tento benefit poskytujeme po dobu 12 mesiacov,
pri minimalne 24 mesacnej viazanosti.

Viac informacii o tejto akciovej ponuke ndajdete v tabulke:

Air MAX Benefit pri objednani platba 1. rok platba 2.rok
Zékladny - 9,99 9,99

Rychly 1.rok platba ako za Zakladny flexi NET = 9,99 13,99
Prémiovy 1.rok platba ako za Rychly flexi NET 13,99 16,99

- Akciova ponuka plati odo dna vydania tohto cennika do ozndmenia o ukonéeni tejto akcie.
- Akciovymi produktami, ktoré st uvedené v tejto ponuke su sluzby z produktovej skupiny ,1.1 Air MAX internet”.

- Podmienkou poskytnutia tejto akciovej ponuky je moznost technickej realizacie pripojenia technolégiou AirMAX podla
bodu 1.1 tohto cennika.

- Zavedenie sluZieb flexi NET AirMAX vychadza z podmienok za ktorych sa zriaduju sluzby flexi NET.

- Tato akciovu ponuku je mozné kombinovat s ponukovou uvedenou v bode 2.1
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