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1. Flexi NET

Internetové sluzby

Pevné pripojenie do internetu pre domacnosti prostrednictvom bezdrétového pripojenia (wireless), kablového
rozvodu televizie ¢i spolo¢nych rozvodov (cable) alebo opticko-metalickej infrastruktary (optic). Pri sluzbe
predpokladame priame pripojenie jedného pocitaca, alebo pripojenie v priemere dvoch pocitacov, alebo malych
pocitacovych sieti nenaro¢nych firemnych uzivatel'ov. Sluzba je agregovana, s maximalnou povolenou rychlostou
uvadzanou v cenniku pre upload a download osobitne. Rychlost’ nie je garantovana. Sluzba nie je vhodna na
prevadzku verejnych on-line sluzieb (napr. WWW, MAIL, FTP, DNS), ked’Ze na sluzbe neposkytujeme rozsirené
sluzby ako napr. rDNS a z bezpec¢nostnych dovodov moze byt sluzba docasne obmedzena napr. poc¢tom spojeni,
poctom pps (Packets Per Second) a pod.

Zaroven su pri sluzbe z bezpecnostnych déovodov v zadujme ochrany integrity siete a prevadzky poskytovanych
sluzieb, ako aj ochrany koncovych pripojeni a tym samotnych zakaznikov obmedzené vybrané komunikacné porty.
Viac informécii na www.flexi.sk/ochrana.

Sucastou sluzby su:

- neobmedzené mnozstvo prenesenych dat

- dynamicka verejnd, alebo CGNAT IP adresa

- 4 xmailbox v tvare "meno@orava.sk", "meno@inetbox.sk" alebo "meno@planetanox.sk" protokolom
IMAP4, POP31

- 4 x e-mail alias k mailovym schrankam

- Webmail

- antivirusova a antispamova kontrola na doméne orava.sk, inetbox.sk a planetanox.sk

- web priestor na adrese "meno.sk", "meno.orava.sk”, "meno.inetbox.sk" alebo "meno.planetanox.sk"
(zékladny webhostingovy program)

- bezplatné zriadenie domény v tvare "meno.sk" (nezahima poplatok SK-NIC)

- sucastou sluzby Rychly a Prémiovy internet je automaticky programova tarifa Zakladna Flexi TV sluzba

- posielanie faktary elektronicky + inkaso.

! Maximalna velkost’ schranky je 10 GB, maximélna velkost e-mailu 20 MB, konto je automaticky zrusené, ak sa dot zdkaznik
neprihlasi viac ako 1 rok.

Kazdy typ, ako aj samotné prevedenie uvedenych moznosti HW realizicie pripojenia, je mozné rozsirit' o neStandardné
technické rieSenie: liStovanie, konfiguracia lokalnej siete, bezdrotové alebo kablové prepojenia na odl'ahlé asti budov,
neStandardna kabeldz, anténa s va¢§im ziskom a pod. Takéto doplnky nie su sucastou zédkladnej koncepcie a preto sa
dotctovavaju nad ramec zakladnych balikov. Cena jednotlivych doplnkov je dand aktudlnym cennikom HW komponentov
a vykonov préac. V pripade individualneho rieSenia s doplnkami je na poziadanie vypracovavana cenova ponuka na pripojenie
ako aj pouzité sietové ¢i iné komponenty.

Prenosova maximalna rychlost pripojenia nie je garantovana a zavisi od konfiguracie poc€itaca uzivatel'a a aktualne aplikovanej
prirodzenej agregacie. Toto pripojenie je optimalne dimenzované na pripojenie domacnosti, alebo malej kancelarie.

1.1 Air MAX internet
Maximalna rychlost’ pripojenia Cena sluzby
Air MAX stahovanie odosiclanie bez s 12 mes. s 24 mes.
(doymload (upload viazanosti viazanost'ou viazanost’ou
v Mb/s) v Mb/s)

Zakladny 15 3 17,00 € 14,00 € 12,00 €

Rychly 20 3 20,00 € 18,00 € 17,00 €
Prémiovy 25 3 26,00 € 24,00 € 23,00 €

Zavedenie sluzby 50,00 € 35,00 € 35,00 €/1,00 €'

Standardné technické rieSenie: Pripojka Air MAX internet pre pasmo 5 GHz obsahuje instal4ciu vykonant technikom vratane
potrebného instala¢ného materialu (sicastou je aj do 10 m UTP kabeldZe v interiéri).
1Zavedenie sluzby v cene 1€ sa uplatni pri existujicom zékaznikovi v pripade zmeny miesta poskytovania sluzby, pripadne
prechode na inii technolégiu a pri novom zakaznikovi po splneni podmienok uvedenych v bode 4.1 tohto cennika.
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1.2 Wireless Pro

Maximalna rychlost’ pripojenia Cena sluzby
Wireless Pro SOV odosielanie bez s 12 mes. s 24 mes.
(Corltor (upload v Mb/s) | viazanosti viazanostou viazanostou
v Mb/s)
Zékladny 25 3 17,00 € 14,00 € 12,00 €
Rychly 40 20,00 € 18,00 € 17,00 €
Prémiovy 55 6 26,00 € 24,00 € 23,00 €
Zavedenie sluzby 50,00 € 35,00 € 35,00 € /1,00 €'

Standardné technické riefenie: Pripojka Wireless Pro internet pre pismo 5 GHz obsahuje instaldciu vykonant technikom
vratane potrebného inStalacného materidlu (sucast'ou je aj do 10 m UTP kabelaze v interiéri).
1Zavedenie sluzby v cene 1€ sa uplatni pri existujicom zékaznikovi v pripade zmeny miesta poskytovania sluzby, pripadne
prechode na inii technolégiu a pri novom zakaznikovi po splneni podmienok uvedenych v bode 4.1 tohto cennika.

1.3 LTE internet
Maximalna rychlost’ pripojenia Cena sluzby
LTE SOV odosielanie bez s 12 mes. s 24 mes.
(Corltor (upload v Mb/s) | viazanosti viazanostou viazanostou
v Mb/s)

Zékladny 25 3 17,00 € 14,00 € 12,00 €

Rychly 40 20,00 € 18,00 € 17,00 €
Prémiovy 55 6 26,00 € 24,00 € 23,00 €

Zavedenie sluzby 50,00 € 35,00 € 35,00 € /1,00 €'

Standardné technické rieSenie: Pripojka LTE internet pre pasmo 3,7 GHz obsahuje instalaciu vykonanii technikom vratane
potrebného instala¢ného materialu (stcastou je aj do 10 m UTP kabeldZe v interiéri).
1Zavedenie sluzby v cene 1€ sa uplatni pri existujicom zékaznikovi v pripade zmeny miesta poskytovania sluzby, pripadne
prechode na inii technolégiu a pri novom zakaznikovi po splneni podmienok uvedenych v bode 4.1 tohto cennika.

1.4 Cable internet
Maximalna rychlost’ pripojenia Cena sluzby
Cable ST odosielanie bez s 12 mes. s 24 mes.
(Cormiery (upload v Mb/s) | viazanosti viazanostou viazanost'ou
v Mb/s)

Zékladny 25 3 17,00 € 14,00 € 12,00 €

Rychly 40 20,00 € 18,00 € 17,00 €
Prémiovy 55 6 26,00 € 24,00 € 23,00 €

Zavedenie sluzby 50,00 € 35,00 € 35,00 € /1,00 €'

Standardné technické rieSenie: Pripojenic pomocou kablovych rozvodov. Kazdému uzivatelovi je pripojka ukonena
ucastnickou zasuvkou priamo v byte uzivatel'a. V cene rieSenia je instalacia kabelaze do bytu ui€astnika, nastenna ethernetova
zasuvka a 3m dlhy ethernetovy UTP patch kabel od zasuvky napr. k pocitacu.

1Zavedenie sluzby v cene 1€ sa uplatni pri existujicom zékaznikovi v pripade zmeny miesta poskytovania sluzby, pripadne
prechode na infi technolégiu a pri novom zakaznikovi po splneni podmienok uvedenych v bode 4.1 tohto cennika.

1.5 DSL internet
Maximalna rychlost’ pripojenia Cena sluzby
DSL ST odosielanie bez s 12 mes. s 24 mes.
(el (upload v Mb/s) | viazanosti viazanostou viazanostou
v Mb/s)

Zakladny 15 3 17,00 € 14,00 € 12,00 €

Rychly 40 6 20,00 € 18,00 € 17,00 €
Prémiovy 90 10 26,00 € 24,00 € 23,00 €

Zavedenie sluzby 50,00 € 35,00 € 35,00 € /1,00 €'

Standardné technické riefenie: Pripojenie je realizované pomocou DSL kablovych rozvodov. Kazdému uzivatelovi je
pripojka ukoncena ucastnickou zasuvkou priamo v byte uzivatel’a.
Samoinstalacia DSL pripojenia — OZivenie sluzby na mieste pripojenia vykond zdkaznik sam, podl'a prilozené¢ho navodu.
Nakonfigurované zariadenie pripravené na vyuzivanie sluzby DSL Internet zasielame na dobierku. Sucast'ou ceny dobierky je
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suma za zavedenie sluzby, poplatok za dodanie tovaru (v zmysle prisluSného cennika) a alikvotna Ciastka mesacnej platby za
zvolenu sluzbu.

1Zavedenie sluzby v cene 1€ sa uplatni pri existujicom zékaznikovi v pripade zmeny miesta poskytovania sluzby, pripadne
prechode na inii technolégiu a pri novom zakaznikovi po splneni podmienok uvedenych v bode 4.1 tohto cennika.

Poznamka: Rychlosti uvedené pri produktoch DSL internet st uvedené ako maximalne dosiahnutené. Na skuto¢nu

maximalnu rychlost ma vplyv stav metalického vedenia, jeho vzdialenost’ od ustredne ako aj agregéacia. Pri sluzbe Zakladny
DSL internet moze byt’ v niektorych pripadoch upload znizeny na 1 Mb/s.

1.6 Optic FTTB internet

Pripojenie je realizované pomocou optickych rozvodov FTTB (optika do bytového domu).

Maximalna rychlost’ pripojenia Cena sluzby
Optic FTTB SOV odosielanie bez s 12 mes. s 24 mes.
(download . . . , . N
v Mbls) (upload v Mb/s) | viazanosti viazanost'ou viazanostou
Zékladny 50 50 17,00 € 14,00 € 12,00 €
Rychly 100 100 20,00 € 18,00 € 17,00 €
Prémiovy 350 350 26,00 € 24,00 € 23,00 €
Zavedenie sluzby 50,00 € 35,00 € 35,00 € /1,00 €'

Standardné technické rieSenie: Kazdému uzivatelovi je pripojka ukonena ti¢astnickou zasuvkou priamo v byte uzivatela.
V cene riesenia je inStaldcia kabeldze do bytu tiCastnika, nastennd ethernetova zasuvka- a 3m dlhy ethernetovy UTP patch kabel
od zasuvky napr. k pocitacu.
1Zavedenie sluzby v cene 1€ sa uplatni pri existujicom zékaznikovi v pripade zmeny miesta poskytovania sluzby, pripadne
prechode na infi technolégiu a pri novom zakaznikovi po splneni podmienok uvedenych v bode 4.1 tohto cennika.

1.7 Optic FTTB+ internet

Inovovana sluzba FTTB+ je pripojenie realizované pomocou optickych rozvodov FTTB (optika do bytového domu).

Maximalna rychlost’ pripojenia Cena sluzby
Optic FTTB+ ?&i}\ls::lf:g odosielanie bez s 12 mes. s 24 mes.
v Mbls) (upload v Mb/s) | viazanosti viazanostou viazanostou
Zékladny 80 15 17,00 € 14,00 € 12,00 €
Rychly 400 80 20,00 € 18,00 € 17,00 €
Prémiovy 700 140 26,00 € 24,00 € 23,00 €
Zavedenie sluzby 50,00 € 35,00 € 35,00 € /1,00 €'

Standardné technické riesenie: Kazdému uzivatelovi je pripojka ukonena ti¢astnickou zasuvkou priamo v byte uzivatela.
V cene rieSenia je inStalacia kabeldze do bytu ucastnika, nastenna ethernetova zasuvka a 3m dlhy ethernetovy UTP patch kébel
od zasuvky k pocitacu. Koncovym zariadenim je HAG poskytovany formou vyhodného prendjmu.

1Zavedenie sluzby v cene 1€ sa uplatni pri existujicom zékaznikovi v pripade zmeny miesta poskytovania sluzby, pripadne
prechode na inii technolégiu a pri novom zakaznikovi po splneni podmienok uvedenych v bode 4.1 tohto cennika.

1.8 Optic FTTH internet

Pripojenie je realizované pomocou optickych rozvodov FTTH (optika do bytu/rodinného domu). Do bytu/rodinného domu
uzivatela sluzby je vedeny opticky kébel.

Maximalna rychlost’ pripojenia Cena sluzby
Optic FTTH siFlioR odosielanie bez s 12 mes. s 24 mes.
(download . . . , . )
v Mbls) (upload v Mb/s) | viazanosti viazanost'ou viazanostou
Zéakladny 80 15 17,00 € 14,00 € 12,00 €
Rychly 400 80 20,00 € 18,00 € 17,00 €
Prémiovy 700 140 26,00 € 24,00 € 23,00 €
Zavedenie sluzby 50,00 € 35,00 € 35,00 € /1,00 €'

Standardné technické riefenie zahriuje natiahnutie optického kébla od najbliZ§icho pristupového bodu do rodinného domu /
bytu ucastnika. V dome je opt. kabel ukonceny nastennou optickou zasuvkou so samozaslepovacou spojkou. Zavedenie
nezahffia pripadné zemné prace, vykop a pokladku chranicky . Od optickej zasuvky je vedeny opticky patch kdbel v ramci
domu k optickému prevodniku (ONT). Za optickym prevodnikom (ONT) je zvécSa inStalované aj koncové zariadenie (HAG)
a podl'a potreby aj d’alSie rozsirujuce zariadenia potrebné alebo vhodné k prevadzke sluzieb Flexi. VSetky tieto zariadenia
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vratane ONT a HAG st poskytované formou zvyhodneného prenajmu. V ramci $tandardu sa pouziva opticky kabel v dizke do
70m (vonkajsi patch kdbel + vnutorny patchcord = 70m ), 2 x optickd konzola a 1 x optické kotva do muru a optické zasuvka.
1Zavedenie sluzby v cene 1€ sa uplatni pri existujicom zékaznikovi v pripade zmeny miesta poskytovania sluzby, pripadne
prechode na inii technolégiu a pri novom zakaznikovi po splneni podmienok uvedenych v bode 4.1 tohto cennika.

1.9 Optic FTTH+ internet

Pripojenie je realizované pomocou optickych rozvodov FTTH+ (optika do bytu/rodinného domu). Do bytu/rodinného domu
uzivatela sluzby je vedeny opticky kébel.

Maximalna rychlost’ pripojenia Cena sluzby
Optic FTTH+ ?:12(1)1\15;1&01:1115 odosielanie bez s 12 mes. s 24 mes.
v Mbls) (upload v Mb/s) | viazanosti viazanostou viazanostou
Zékladny 80 15 17,00 € 14,00 € 12,00 €
Rychly 550 110 20,00 € 18,00 € 17,00 €
Prémiovy 1000 200 26,00 € 24,00 € 23,00 €
Zavedenie sluzby 50,00 € 35,00 € 35,00 € /1,00 €'

Standardné technické riefenie zahriuje natiahnutie optického kébla od najbliZ§icho pristupového bodu do rodinného domu /
bytu ucastnika. V dome je opt. kabel ukonceny nastennou optickou zasuvkou so samozaslepovacou spojkou. Zavedenie
nezahffia pripadné zemné prace, vykop a pokladku chranicky . Od optickej zasuvky je vedeny opticky patch kdbel v ramci
domu k optickému prevodniku (ONT). Za optickym prevodnikom (ONT) je zvécSa inStalované aj koncové zariadenie (HAG)
a podl'a potreby aj d'alSie rozsirujuce zariadenia potrebné alebo vhodné k prevadzke sluzieb Flexi. VSetky tieto zariadenia
vratane ONT a HAG st poskytované formou zvyhodneného prenajmu. V ramci $tandardu sa pouziva opticky kabel v dizke do
70m (vonkajsi patch kdbel + vnutorny patchcord = 70m ), 2 x optickd konzola a 1 x optické kotva do muru a optické zasuvka.
1Zavedenie sluzby v cene 1€ sa uplatni pri existujicom zékaznikovi v pripade zmeny miesta poskytovania sluzby, pripadne
prechode na inii technolégiu a pri novom zakaznikovi po splneni podmienok uvedenych v bode 4.1 tohto cennika.

1.10 Optic FTTH partner internet
Pripojenie je realizované pomocou zdiel'anych rozvodov. Do bytu/rodinného domu uzivatel’a sluzby je vedeny opticky kéabel.
Maximalna rychlost’ pripojenia Cena sluzby
Optic FTTH S IOTENS odosielanie bez s 12 mes. s 24 mes.
partner (download . . . s . ,
v Mbls) (upload v Mb/s) | viazanosti viazanost'ou viazanostou

Zakladny 80 15 17,00 € 14,00 € 12,00 €
Rychly 400 70 20,00 € 18,00 € 17,00 €

Prémiovy 700 140 26,00 € 24,00 € 23,00 €

Zavedenie sluzby 50,00 € 35,00 € 35,00 €/1,00 €!

Standardné technické rie§enie zahriuje natiahnutie optického kébla od najbliZ§icho pristupového bodu do rodinného domu /
bytu ucastnika. V dome je opt. kabel ukonceny nastennou optickou zasuvkou so samozaslepovacou spojkou. Zavedenie
nezahffia pripadné zemné prace, vykop a pokladku chranicky . Od optickej zasuvky je vedeny opticky patch kdbel v ramci
domu k optickému prevodniku (ONT). Za optickym prevodnikom (ONT) je zvécSa inStalované aj koncové zariadenie (HAG)
a podl'a potreby aj dalSie rozsirujuce zariadenia potrebné alebo vhodné k prevadzke sluzieb Flexi. VSetky tieto zariadenia
vratane ONT a HAG st poskytované formou zvyhodneného prenajmu. V ramci Standardu sa pouziva opticky kabel v dizke do
70m (vonkajsi patch kdbel + vnutorny patchcord = 70m ), 2 x optickéd konzola a 1 x optické kotva do muru a optické zasuvka.
1Zavedenie sluzby v cene 1€ sa uplatni pri existujicom zékaznikovi v pripade zmeny miesta poskytovania sluzby, pripadne
prechode na infi technolégiu a pri novom zakaznikovi po splneni podmienok uvedenych v bode 4.1 tohto cennika.

1.11 Komunikacné zariadenia k sluzbam Flexi NET

Zariadenia, ktoré su potrebné alebo vhodné k prevadzke sluzieb Flexi NET pre technolégie Air MAX, Cable, DSL, LTE,
Wireless Pro, Optic FTTB/FTTB+, Optic FTTH/FTTH+, Optic FTTH Partner. Zakaznik pri pouzivani zariadeni v njme ma

nérok na ich vymenu po 5 rokoch platenia ndjmu. Tieto zariadenia sl zdroven pocas celej doby ndjmu v zaruke.
Sucast’ Povinné
poplatku zariadenie MozZnost’ Mesaény
Nazov zariadenia Popis zariadenia »Zavedenia pre zariadenia do preniajom
sluzby* prevadzku najmu’ zariadenia
sluzby
TP Link Archer C6 WiFi router 802.11 b/g/n/ac nie nie ano (max. 5 ks) 0,60 €
v3.2 AC 1200
TP-Link EC225-G5 WiFi router 802.11 b/g/n/ac nie nie ano (max. 5 ks) 0,60 €
AC1300
TP-Link Archer AX55 | WiFi router 802.11 b/g/n/ac/ax nie nie ano (max. 5 ks) 1,70 €
AX3000
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TP Link Archer VDSL WiFi router pre DSL internet nie ano ano 1,00 €
VR300 AC1200
NanoStation M5 Radiové zariadenie pre AirMAX nie ano ano 1,50 €
internet
Ubiquiti LTU - Lite Radiové zariadenie pre Wireless Pro nie ano ano 1,50 €
internet
Ubiquiti LTU - Pro Radiov¢ zariadenie pre Wireless Pro nie ano ano 3,00 €
internet
LTE Telrad CPE 8000 | Radiové zariadenie pre LTE internet nie ano ano 1,50 €
MikroTik hAP ac2 HAG (home access gateway) pre nie ano ano (max. 5 ks) 1,50 €
FTTB+ a FTTH partner s funkciou WiFi
routra, WiFi 802.11 b/g/n/ac
MikroTik hAP ax2 HAG (home access gateway) pre nie ano ano (max. 5 ks) 1,80 €
FTTB+ a FTTH partner s funkciou WiFi
routra, WiFi 802.11 b/g/n/ac/ax
Dasan H660GM-F5 HAG pre FTTH/FTTH+ s funkciou nie ano ano 1,50 €
optického prevodnika a WiFi routra,
WiFi 802.11 b/g/n/ac
HALNY GPON ONT | HAG pre FTTH/FTTH+ s funkciou nie ano ano 1,50 €
HL-4GMV optického prevodnika a WiFi routra,
WiFi 802.11 b/g/n/ac
HALNY GPON ONT, | Jednoportovy opticky prevodnik bez nie ano ano 0,50 €
HL-1GE WiFi
HALNY GPON ONT | HAG pre FTTH/FTTH+ s funkciou nie ano ano 1,50 €
HL-4GXV optického prevodnika a WiFi routra,
WiFi 802.11 b/g/n/ac/ax
WiFi Extender TP- WiFi Extender na rozsirenie domaceho nie nie ano (max. 5 ks) 0,60 €
Link RE315 AC1200 WiFi pripojenia. WiFi 802.11 b/g/n/ac
WiFi Extender TP- WiFi Extender na rozsirenie doméaceho nie nie ano (max. 5 ks) 1,50 €
Link RE505X WiFi pripojenia. WiFi 802.11
AX1500 b/g/n/ac/ax
PowerLine TP-Link Zariadenie na roz$irenie WiFi pokrytia nie nie ano (max. 5 ks) 1,50 €
TL-WPA7617KIT prostrednictvom elektricke;j siete.
AC1200
Mikrotik cAP ac WiFi acces point na rozsirenie WiFi nie nie ano (max. 5 ks) 1,60 €
pripojenia. WiFi 802.11 b/g/n/ac
Mikrotik cAP WiFi acces point na rozsirenie WiFi nie nie ano (max. 5 ks) 1,00 €
pripojenia. WiFi 802.11 b/g/n
MikroTik wAP ac WiFi acces point na rozsirenie WiFi nie nie ano (max. 5 ks) 1,70 €
pripojenia v exteriéri s vyuzitim
existujucej LAN siete.

! Ak nie je uvedené inak je maximalny poCet 1 ks zariadenia.

2. Aktudlna zvyhodnena ponuka sluzby Flexi NET

2.1 Flexi NET a na 6 mesiacov Flexi TV zadarmo

Zvyhodnenou ponukou sluzby Flexi NET je bezplatné poskytovanie sluzby digitalnej kablovej televizie pocas 6 mesiacov od
zavedenia sluzby Flexi NET, pre tych zédkaznikov, ktori nemali alebo nemaju aktivnu ziadnu sluzbu FlexiTV. Parametre
zavedenia a prevadzky sluzieb Flexi NET su definované v bode 1. tohto cennika.

Flexi NET
(FTTB, FTTB+, FTTH,
FTTH+, FTTH Partner,

DSL, LTE, Wireless Pro,
AirMAX, Cable)

Tarifa Flexi TV Pocet STB

Sluzba Flexi TV je poskytovana bezplatne poc¢as 6 mesiacov od zavedenia
sluzby ,,Flexi NET a na 6 mesiacov Flexi TV zadarmo* !

Rozsirena Flexi TV
Zékladny - 3 bezplatné balicky zahraniénych TV stanic 1
- obsahuje balicky 1,2,6 Rozsirenej Flexi TV

Kompletna Flexi TV
R)"chly = 3 bezplatné balicky zahraniénych TV stanic 1
- obsahuje balicky 1,2,3,4,6,8 Kompletnej Flexi TV

Kompletna Flexi TV
- 3 bezplatné balicky zahraniénych TV stanic 1

Prémiovy
vy - obsahuje balicky 1,2,3,4,6,8 Kompletnej Flexi TV

Bezplatné je aj zavedenie sluzby Flexi TV a vypozicka 1 ks zékladného modelu STB pocas 6 mesiacov od zavedenia sluzby.
Pri Zakladnej internetovej sluzbe na technolégiach DSL, AirMAX odporucame pouzivat jeden STB alebo smart TV aplikaciu.
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IPo uplynuti bezplatnej doby pouZivania sluzby Flexi TV méze zikaznik prejst’ na niektory z variantov Flexi BALIKA. Pri
tomto prechode platia podmienky ako pri beznom zriadeni tejto sluzby, vratane ceny vybraného programu Flexi BALIKA,
alebo najmu ¢i predaja STB a podobne, pricom poplatok za zavedenie takejto sluzby sa netctuje.

V pripade, Ze po ukonceni bezplatnej doby pouzivania sluzby Flexi TV neddjde k prechodu na niektory z inych variantov Flexi
BALIKA, bude sluzba Flexi TV bezplatne deaktivovana.

Poznédmka: Podrobnosti o produkte Flexi BALIK, Flexi TV, ako aj moznosti vyuzivat' viac STB najdete v cenniku Flexi TV.

3. Vyhody a zvyhodnenia, pravidla

3.1 Viazanost

Predstavuje minimalnu dobu, pocas ktorej sa zdkaznik zavdzuje na zéklade platnej zmluvy vyuzivat konkrétnu sluzbu
datovej siete DSI DATA. Vzhl'adom na dobu viazanosti méze zédkaznik ziskat’ vyhody, ktoré znizia jeho vstupné resp. mesacné
néklady stvisiace so zavedenim resp. prevadzkou sluzby. Viazanost’, resp. doba viazanosti moze byt’ pri sluzbach DSI DATA
koncipovana nasledovne:

3.1.1 Bez viazanosti
3.1.2 Viazanost’ 12 mesiacov: pri tomto type viazanosti ziskavate zI'avu na vstupné a prevadzkové néklady podla
aktualneho cennika sluzieb spolo¢nosti DSI DATA.

3.13 Viazanost’ 24 mesiacov: pri tomto type viazanosti ziskavate zI'avu na vstupné a prevadzkové néklady podla
aktualneho cennika sluzieb DSI DATA. Pri viazanosti 24 mesiacov je mozné si rozlozit’ vstupné naklady na 12
mesacnych splatok bez navysenia a to uz aj pri najnizSom programe (nevzt'ahuje sa na akciové ceny zariadent).

3.2 Zmena parametrov sluzby Internet

Program pristupu do internetu je mozné menit’ smerom hore aj smerom dole bezplatne, ale vzdy len k 1. ditu v mesiaci.
Ziadost’ o zmenu programu je potrebné podat’ najneskér do polnoci posledného dita v mesiaci, po ktorom za¢ina mesiac, v
ktorom mé byt program uzivany. Ziadost' sa podava online v zakaznickej zone, telefonicky z kontaktného telefonneho &isla,
pisomne z kontaktného e-mailu, listom alebo osobne v centrale ¢i na pobockdch DSI DATA podpisom! dodatku k zmluve o
zmene programu. Ind moznost’ podania ziadosti o0 zmenu programu nie je pripustnd. Online ziadost’ je potrebné v pripade vol'by
zasielania faktur na email verifikovat’ v konfirma¢nom e-maily, zaslanom po podani Ziadosti na faktura¢nti e-mailovt adresu.
Zaviazna je vzdy poslednd podana ziadost’ o zmenu programu v danom mesiaci.

Pokial' zékaznik prekro¢i pri datovo obmedzenom programe mesacny limit dat dany produktom sluzby pristupu do
internetu (dalej len “Limit*) a hrozi mu doplatok za data nad Limit, ma moznost’ zmeny programu na datovo neobmedzeny
program, pri¢om sa zékaznikovi odpusti nad Limit do vysky objemu predplatenych dat aktudlneho mesa¢ného pausélu a taktiez
plati, ze zvy$né data st fakturované.

K sluzbe zmena programu patri aj sluzba blokovania pristupu na internet pri datovo obmedzenych programoch. Po
prekroceni Limitu sa posiela na kontaktnu e-mailova adresu upozortiujuci e-mail, ktory sa opakovane odosiela po prekroceni
o d’alsich 100 MB. E-mail informuje o vzniknutej situacii, upozoriiuje zdkaznika a ddva navod, ako situaciu riesit. Pokial’ d6jde
k prekrogeniu Limitu o viac ako 500 MB, pripojenie sa zablokuje. V pripade vyuzivania programu e-DATA Start 300 MB +
0,02 € / MB navyse sa pristup blokuje po prekroceni Limitu 300 MB. Kontrola Limitu a samotné blokovanie sa vykonavaju
jeden krat za hodinu, ¢o znamend, Ze k zablokovaniu nedochddza okamzite po prekroceni Limitu. Tato sluzba blokovania
pristupu na internet sluzi na ochranu pred nekontrolovanym prenosom netimerne vel’kého mnozstva dat. Nesluzi primarne na
kontrolu dosiahnutia Limitu prenesenych dat. Zakaznikovi sa pri snahe otvorit’ internetovu stranku zobrazuje informécia o
blokovani pristupu a dévode blokovania. Zakaznik mé& moznost’ si pripojenie odblokovat’ zadanim jemu prideleného mena a
hesla /totozného s menom a heslom pre vstup do zdkaznickej zony/ s akceptovanim doplatku za nadlimit, alebo moznostou
poziadat’ 0 zmenu programu.

V pripade zmeny programu na matersko-dcérskom pripojeni je potrebné poziadat’ v pripade online zmeny o zmenu
programu v profile materského pripojenia. Zmena sa, pokial’ je to mozné, automaticky uskuto¢ni aj na deérskom pripojeni/iach
podl’a pravidiel sluzby matersko-dcérskych pripojeni.

Zmena programu na matersko-dcérskych pripojeniach sa v pripade, ze 1. defi nového mesiaca pripada na vikend alebo
Statny sviatok, ¢i iny defi pracovného vol'na, uskutociiuje v najblizsi pracovny dei.

! Dodatok k zmluve méze podpisat’ len majitel’ pripojenia, resp. Statutér, alebo splnomocnend osoba, ktord ma uradne overené
splnomocnenie.

3.3 Matersko-dcérske pripojenie

Matersko-dcérske pripojenie je tvorené maximalne dvoma sluzbami Flexi NET. Konecny pocet je teda limitovany.
Matersko-dcérske pripojenie je sluzba pre zékaznika, ktory ma viac ako jedno internetové pripojenie a vyhovuje mu na d’alSej
internetovej pripojke aplikovanie sluzby dcérskeho pripojenia, pricom platia nasledovné pravidla a podmienky.
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3.3.1 Materskeé a dcérske pripojenie su pripojenia zmluvne ako kazdé iné a platia - okrem nizSie uvedenych vynimiek
- pre ne tie isté pravidla a podmienky, ako pri klasickych internetovych pripojeniach.
3.3.2 Dcérske pripojenie je d’alSie pripojenie toho istého majitel'a materského pripojenia, pricom medzi materskym
a dcérskym pripojenim existuje tzky vztah definovany tak, zZe:
=  vlastnikom pripojeni je ta istd osoba, ktora ma v mieste pripojenia bud’ sidlo firmy alebo trvaly pobyt

=  miesto pripojenia materského alebo dcérskeho pripojenia uzko stvisi s majitelom pripojenia (trvaly
pobyt, prechodny pobyt, trvaly pobyt zamestnanca, sidlo firmy)
=  skuto¢nosti popisané v bode 3.3.1.a 3.3.2. je povinny majitel’ pripojeni vhodne zdokladovat’.

333 Na dcérske pripojenie po splneni podmienok bodu 3.3.2. je mozné aplikovat’ zl'avu za sluzbu Flexi NET - zl'ava
50% na lacnejsej sluzbe.

334 Pri cenotvorbe sa zohl'adiiuje viazanost' zmluvy materského alebo dcérskeho pripojenia a podla toho sa ceny
stanovuju pri danej pripojke osobitne s oh'adom na viazanost’ materského alebo dcérskeho pripojenia.

335 Ak je materské pripojenie s viazanostou, pri¢om moze byt’, alebo nemusi, dcérske pripojenie taktiez moze byt
s viazanost'ou, alebo nemusi.

3.3.6 V pripade ukoncenia zmluvy materského pripojenia sa stava dcérske pripojenie automaticky autondémnym
pripojenim a straca status dcérskeho pripojenia, pri¢om sa nasledne fakturuju mesacné prevadzkové poplatky za
sluzbu pripojenia na internet v plnej vyske.

3.3.7 Pre materské aj dcérske pripojenie platia tie isté podmienky a moznosti aktivacie sluzieb ako pre individualne
pripojenia.

3.3.8 Fakturicia za matersko-dcérske pripojenie sa realizuje na jednej spolo¢nej fakture, generovanej s vlastnostami
a faktura¢nymi tidajmi podl'a materského pripojenia.

3.3.9 Matersko-dcérske pripojenia a objednavky zrealizované pred 8.6.2010 ostavajii v platnosti s povodne
dohodnutymi pravidlami. Pripadné zmeny mesacnych sluzieb ¢i inych vlastnosti pripojeni st mozné len za
predpokladu dodrzania aktudlne platnych podmienok, ktoré budu aplikované na vsetkych pripojkéch, ktoré su
stCast'ou matersko-dcérskeho pripojenia.

3.4 Bonusovy systém - bonus

Chcete platit’ menSie mesacné pausaly? Odporucte nas svojim znamym. Potom uz iba staci, aby si dali skuto¢ne zapojit’
internet cez naSu spolo¢nost’ a pri objednavke uviedli Vase meno. Tymto krokom automaticky ziskavate bonus z hodnoty ich
mesacného programu. Hodnota tohto bonusu sa potom od¢ita od vysky Vasho mesa¢ného pausalu.

Priklad: V4s znamy si zvoli program, ktoré¢ho mesacny pausél je 20 €. Ked’Zze Vas uviedol pri objednavke, mate z neho bonus
5%, takze pri Vasej fakturacii sa Vam z vasho mesac¢ného poplatku (napriklad 10 €) odpocitava 5% z jeho 20€, t.j. 10 - 5% z
20=10—1=9. Takze V4$ mesacny pausal bude 9 € namiesto 10€.

34.1 Vyika bonusu je 5% z hodnoty zakladnych sluZieb Flexi NET, Flexi TV a Flexi BALIK.

34.2 Ak nebol bonus prideleny do jedného mesiaca od zriadenia pripojky, dodatocne nie je mozné ho pridelit’.

343 Bonus sa moze pridelit’ a urcit’ len pri zaddvani objednavky. Ak tak nebolo urobené, méze oil poziadat
dodato¢ne len vlastnik pripojky a to zapisom do fora vo forme ziadosti, do jedného mesiaca od zriadenia
pripojky.

344 Bonus je mozné zmenit na iného zidkaznika len za predpokladu raciondlneho a adekvatneho oddvodnenia
formou Zziadosti, napisanou do fora v zdkaznickej zéne max. do jedného mesiaca od zriadenia pripojky a
naslednom schvaleni ziadosti v zékaznickej zone.

345 Bonus nie je mozné pridelit’ z dcérskeho pripojenia.

3.4.6 Bonusovy zakaznik nesmie mat’ bonus z bonusovaného zékaznika /dvaja zdkaznici nemdzu mat’ bonus zo seba
navzajom/.

34.7 Pri zmene majitel’a pripojenia a naslednej zmene zmluvy bonusy pridelené do datumu tejto zmeny zaniknu.

3.5 e-DATA Start

Na zaklade zmluvy o spolupraci Mesta Dolny Kubin a DSI DATA, podpisanej 7.1.2008, poskytuje spolo¢nost DSI DATA
obyvatel'om mesta Dolny Kubin a primestskych ¢asti bezplatne pristup do internetu v zakladnom rozsahu. Tym sa mysli hlavne
moznost’ elektronickej komunikacie prostrednictvom e-mailu a pristup k informaciam mesta, mestskych organizacii a pod.
Takyto bezplatny pristup do internetu je limitovany objemom dat 300 MB, pricom za kazdy MB navySe nad ramec volnych
dat zakaznik doplaca sumu 0,02 € s DPH. Zavedenie sluzby pri tomto type programu je spoplatnené ako zavedenie sluzby pri
zmluve bez viazanosti - novy zakaznik.

3.6 Nezlucitelnost zliav

Poskytovanie vyhod a zliav spol. DSI DATA ma svoje obmedzenia a s ohl'adom na ich mozné suc¢asné vyuzivanie nie je
mozné niektoré z nich vzdjomne kombinovat’ ¢i spéjat’.
Nasledovné kombin4cie nie su pripustné:
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3.6.1 Nie je mozné kombinovat’ zl'avu matersko-dcérskeho pripojenia so zl'avou ZTP.

3.6.2 Nie je mozné ziskat’ vyhody plyniice z viazanosti pri mesaénom programe e-DATA Start a taktieZ nie je mozné
pri viazanosti, ktor je spojena s Gerpanim vyhod, prejst na mesaény program e-DATA Start.

3.6.3 Produkty Flexi BALIK nie je moZné kombinovat’ so zlavami matersko-dcérskeho pripojenia.

3.6.4 Pokial nie je uvedené inak, ostatné zl'avy ¢i zvyhodnenia nie je mozné nijako kombinovat’ a kumulovat’.

3.7 Bezplatny servis

Formou bezplatného servisu sa vykonavaju servisné zasahy technikmi spolocnosti DSIDATA, a. s. u zdkaznika na zmluvne
dohodnutom mieste poskytovania telekomunika¢nych sluzieb dodavanych spolocnostou DSI DATA, a. s..

Za poskytnutie bezplatného servisu je povazovany akykol'vek odborny servisny tkon!, pri ktorom je nevyhnutna
pritomnost’ nasho technika maximalne do 1/2 hodiny vykonu prace. Prioritne za tucelom rieSenia nefunkcnosti nami
poskytovanej telekomunikacnej sluzby, alebo odstranenie problémov pri vyuzivani naSich telekomunikaénych sluzieb.

3.7.1 Sluzba bezplatného servisu sa vzt'ahuje na:

3.7.1.1 servisné prace suvisiace s prevadzkou zmluvne poskytovanych telekomunikacnych sluzieb,

3.7.1.2  préacu a dopravu technika, ktory odstrafiuje poruchu u zakaznika vylu¢ne na zmluvnej adrese pripojenia,

3.7.1.3 podporované zariadenia potrebné na prevadzku internetu, televizie, alebo telefonie, v rozsahu ich pripojenia (s
ohl'adom na Standardné technické rieSenie) a vhodnej konfiguracie.

3.7.2 Sluzba bezplatného servisu sa nevzt'ahuje na’:

3.7.2.1 iné pripady ako tie, ktoré st1 uvedené v Casti 3.7.1,

3.7.2.2 nainstalacny, spotrebny a iny pri servise dodavany material,

3.7.2.3 dodavané zariadenia (ked’Ze tie st zva¢Sa dodavané do ngjmu),

3.7.2.4 na prace a dopravu technika v pripade poruchy spdsobenej uzivatel'om tmyselne,

3.72.5 na prace a dopravu technika v pripade poruchy sposobenej uzivatelom aj napriek predchadzajiicemu
upozorneniu.

! Za odborny servisny tkon povazujeme taky tikon, pri ktorom sa predpokladd, Ze ho nezvlada vykonat’ priemerny
uzivatel’ nasich sluzieb.

2V tychto pripadoch si poskytovatel’ vyhradzuje pravo na spoplatnenie servisného zasahu a dopravy podla aktualneho
cennika doplnkovych a servisnych sluzieb.

4. Aktudlne akcie a cenové zvyhodnenia

4.1 Zavedenie sluzby Flexi NET za 1 € pri prechode od konkurencie

Tato zl'avu je mozne uplatnit’ po splneni nasledovnych podmienok:

- predlozenie dokladov od predchadzajuiceho poskytovatel'a o vyuzivani sluzby internet, tou istou osobou, na rovnakej
adrese miesta pripojenia,

- objednavka sluzby Flexi NET alebo Flexi BALIK s viazanostou 24 mesiacov.

4.2 Akcia ,,Doprajte si viac...”

Této ponuka je urcend pre zédkaznikov, ktori maji moznost’ vyuzivat’ sluzby na technologii Air MAX. V ramci tejto ponuky
mate moznost vyuzivat’ rychlejSie pripojenie do internetu, za cenu nizsej sluzby. Tento benefit poskytujeme po dobu 12
mesiacov, pri minimalne 24 mesac¢nej viazanosti.

Viac informacii o tejto akciovej ponuke najdete v tabul’ke:

Air MAX Benefit pri objednani platba 1. rok platba 2.rok

Zikladny - 12,00 € 12,00 €
Rychly Prvy rok platba ako za Zékladny Flexi NET 12,00 € 17,00 €

Prémiovy Prvy rok platba ako za Rychly Flexi NET 17,00 € 23,00 €

- Akciova ponuka plati odo dita vydania tohto cennika do ozndmenia o ukonceni tejto akcie.

- Akciovymi produktami, ktoré si uvedené v tejto ponuke su sluzby z produktovej skupiny ,,1.1 Air MAX internet®.

- Podmienkou poskytnutia tejto akciovej ponuky je moznost’ technickej realizacie pripojenia technologiou Air MAX podla
bodu 1.1 tohto cennika.

- Zavedenie sluzieb Flexi NET Air MAX vychadza z podmienok za ktorych sa zriad'ujt sluzby Flexi NET.

- Tato akciovil ponuku je mozné kombinovat’ s ponukovou uvedenou v bode 2.1
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