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1. Flexi TV - Digitalna kablova televizia IPTV

Digitalna kéablova televizia je postavena na technoldgii IPTV (Internet Protocol Television). Ide o technologiu, ktord
umoziiuje $irenie TV po pocitacove;j sieti spolu s inymi datovymi sluzbami. V pripade technolégie FTTH, FTTB a FTTB+ je
sluzba §irend v samostatnom datovom kanaly. Pri ostatnych technologiach ako je Sirend v ramci datovej internetovej sluzby.

Popis funkcionality digitalnej TV:

e  digitalny obraz najvyssej dostupnej kvality pre dany kanal vo formate mpeg2/mpeg4

1.2. Zavedenie Flexi TV

elektronicky programovy sprievodca - EPG

moznost’ pozastavit’ sledovany program na vybranych TV programoch — pause TV
moznost’ vratit’ sa na zaciatok sledovanej relacie na vybranych TV programoch - StartOverTV
sietovy osobny videorekordér — nPVR

moznost’ sledovat’ uz odvysielané, nenahrané relacie na vybranych TV staniciach
elektronickd videopozicoviia — s moznost'ou vypozicky filmu na 48 hodin
moznost’ pocuvat’ obl'ibené radiostanice

jednoduché a pohodIné objednanie volitelnych programovych balikov priamo v menu digitalnej TV
mobilné a webov4 aplikacia Flexi TV

Sluzba je dostupna na vSetkych sietach (optickych, kablovych aj bezdrotovych) prevadzkovanych naSou spolo¢nost’'ou, ako
aj prostrednictvom internetu s odpora¢anymi parametrami.

Sluzba Cena bez Cena s 12 mesacnou Cena s 24 mesacnou
(Ceny tychto sluzieb su s DPH a maju charakter jednorazového poplatku) viazanosti viazanostou viazanost'ou
Zavedenie Flexi TV — novy zakaznik 55€ 45€ 35¢€
Zavedenie Flexi TV - existujuci zakaznik 35€ 20€ 1€
Zavedenie d’aliej Flexi TV v domacnosti! 75€ 50€ 15€
Zavedenie STB k Bezplatnej FlexiTV? 35€ - -

Standardné technické riesenie: Pripojenie pomocou telekomunikaénych rozvodov. Kazdému uZivatelovi je pripojka ukongena v byte
uzivatel'a podl'a poziadaviek na technoldgiu pripojenia a 3m dlhy ethernetovy UTP patch kabel k STB zariadeniu.

' Vykonanie potrebnych prac a dodivka zariadeni na rovnakej adrese pripojky. Stcastou sluzby ,Zavedenie dalsej Flexi TV
v domécnosti“ je dodavka, max.10m eth. kabla, doplnkovy instalacny material, praca technika. Pokial’ bude pri jednej instalacii dodany
aj d’alsi STB, poplatok sa uctuje len raz. Maximalny pocet STB na jednu pripojku v jednej bytovej jednotke su 3 ks, ak nie je urcené
ina¢. Viac STB len po individualnom postdeni. Pri sluzbach na technolégiach DSL, AirMAX a Cable je mozné v istych pripadoch

vyuzivat’ len jeden STB.

Sucast’ou sluzby ,,Zavedenie d’al$ej Flexi TV v domacnosti nie je dodavka potrebného STB switcha. Informacie ohl'adom STB switcha
st uvedené v bode 1.4 Zariadenia potrebné k prevadzke Flexi TV - Doplnkové zariadenia.
2K Bezplatnej FlexiTV je moZné zavedenie len jedného STB zariadenia.
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1.3. Programové tarify

1.3.1. Programové tarify

PROGRAMOVA PONUKA

(Ceny tychto sluzieb su s DPH a maja charakter mesa¢ného poplatku)

Cena bez
viazanosti

Cena s 12
mesaénou
viazanost’ou

Cenas 24
mesaénou
viazanost’ou

Zakladna Flexi TV

Obsahuje zakladnu televiznu ponuku v digitalnej kvalite

18 hodin nahrédvania na nPVR'

14 ditovy televizny archiv v cene sluzby”

Bezplatna videopozicoviia v cene sluzby

Mobilna a webova aplikacia Flexi TV v cene sluzby - sledovanie
televizie az na 4 zariadeniach (v PC, mobile, alebo tablete)

3 bezplatné baliky zahrani¢nych TV stanic

18 radii

Doplnkové voliteI'né programové baliky*

OBSAHUIJE: Jednotka HD, Dvojka HD, Trojka HD, Sliger Muzika, Slagr
2, Slager Premium HD, CT1 HD, CT2 HD, CT3 HD, CT24 HD, SENZI,
Noe TV, TV Lux HD, CE TV, TV8 HD, English Club HD, Life TV, Retro
Music Television, Folklorika, Euronews, Chuck TV a regionalne TV
stanice’

12,90 €

10,90 €

7,90 €

Rozsirena Flexi TV

Zékladna Flexi TV + 3 'ubovol'né Flexi TV balicky 1-16
33 hodin nahrévania na nPVR'

14 diiovy televizny archiv v cene sluzby?

Bezplatna videopozicoviia v cene sluzby

Mobilna a webova aplikacia Flexi TV v cene sluzby - sledovanie
televizie az na 5 zariadeniach (v PC, mobile, alebo tablete)

3 bezplatné baliky zahrani¢nych TV stanic

3 l'ubovol'né Flexi TV balicky v cene sluzby podl'a vlastného vyberu
18 radii

Doplnkové volitené programové baliky*

17,90 €

15,90 €

12,90 €

Komplexna Flexi TV
Zakladna Flexi TV + 6 'ubovol'nych Flexi TV bali¢kov 1-16

48 hodin nahrdvania na nPVR'

14 ditovy televizny archiv v cene sluzby”

Bezplatna videopoziCoviia v cene sluzby

Mobilna a webova aplikacia Flexi TV v cene sluzby - sledovanie
televizie az na 6 zariadeniach (v PC, mobile, alebo tablete)

6 'ubovolnych Flexi TV balickov v cene sluzby podl'a vlastného
vyberu

3 bezplatné baliky zahrani¢nych TV stanic

18 radii

Doplnkové voliteI'né programové baliky*

22,90€

20,90 €

17,90€

'nPVR — siefovy osobny videorekordér s kapacitou N hodin pre nahravky.

?Bezplatny TV archiv je dostupny pre najsledovanejsie TV stanice. Ide hlavne o slovenské a deské TV stanice a taktieZ o mnohé tématické

TV stanice. Jeho rozsah je od 24 hodin, 7 alebo az 14 dni. Viac informacii je na www.Flexi.sk v sekcii Televizia.

? Obsah TV rastra sa moZe menit. Dostupnost’ niektorych z uvedenych kanalov a doplnkovych funkcii je zavisl od regiénu poskytovania
sluzby alebo je dana konkrétnou zmluvou s vysielatelom. Presny zoznam TV stanic v baliku a rozsah doplnkovych sluzieb Vam radi

poskytneme na pobockach, centrale spolo¢nosti, alebo na zékaznickej linke 0850 888 019.

4 K programove;j tarife je mozné doobjednat’ volitené baliky. Objednanie volitelného balika sa realizuje vylugne prostrednictvom menu
kablovej TV priamo na televizore, alebo v nastaveniach Flexi TV cez web stranku zakaznickej zony. Minimalna doba predplatného

balikov je jeden mesiac.

TV stanice ORF 1, ORF 2, ZDF HD, ZDF, Das Erste HD, Das Erste, Rai Uno, Rai Due, Rai Tre, Rai News, TVP1, TVP2, TVP Info, TVP
Polonia, 3Sat, CT1, CT2, CT3, CT 24, Kika vysielame v ramci EBU, alebo podl'a regionalneho uréenia.
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1.3.1.1.  Volite'né balicky programov pre Flexi TV

Zakladné informécie a pravidla pri objedndvani a vyuzivani volitelnych bali¢kov: Objednanie voliteI'ného balicka sa
realizuje vyluéne prostrednictvom menu kablovej TV priamo na televizore, alebo v nastaveniach Flexi TV cez web stranku
zakaznickej zony. Minimalna doba predplatného je jeden mesiac, ak nie je uvedené inak.

V ramci Rozsirenej Flexi TV si zdkaznik méze vybrat 3 T'ubovolné balicky 1 — 16 (v sumarnej hodnote 7,5 €), v
Komplexnej Flexi TV si zdkaznik moéze vybrat 6 'ubovolnych balickov 1 — 16 (v sumarnej hodnote 15 €). Zakaznik si
moze vybrat’ aj viac doplnkovych voliteI'nych balickov, za tieto zaplati cenu uvedenu v cenniku.

Volite’né programové bali¢ky urcené pre aktualne programové tarify Cena
Balicek bezplatny 1'
M1 HD, M2 HD, Deutsche Welle, ORF 1, ORF 2, ZDF HD, KiKA HD, CNBC Europe, NASA TV | mesacne 0€
HD, Duna HD, Duna World HD
Balicek bezplatny 2!
Das Erste HD, Rai Uno, Rai Due, Tagesschau24, CNL, BBC World News, TRT World , NHK mesacne 0€
World, France 24 HD (en), France 24 HD (fr)
Balicek bezplatny 3' mesacne 0e
TVP1 HD, TVP2 HD, TVP Info HD, TVP3 Krakow, TVP Kultura, TVP Sport, TVP Historia, 3sat
Bali¢ek 1 SK&CZ HD
Markiza HD, Doma HD, Dajto HD, JOJ HD, JOJ Plus HD, JOJ Cinema HD, Wau HD, Jojko HD, TESTE 250€
Nova International HD, Prima Plus HD, CNN Prima News HD, TA3 HD, TV Barrandov, Kino ’
Barrandov, Krimi Barrandov, RIK
Balicek 2 Discovery
Discovery Channel, TLC HD, ID, Eurosport HD, Eurosport 2 HD mesacne 2,50 €
Balicek 3 Dokumenty
Viasat Explore HD, Viasat History HD, Viasat Nature HD, National Geographic HD, National mesacne 2,50 €
Geographic Wild HD, Love Nature HD, Arcadia HD
Balicek 4 Sport
Nova Sport 1 HD, Nova Sport 2 HD, Sport 1 HD, Sport 2 HD, Arena Sport 1 HD, Arena Sport 2 mesacne 2,50 €
Balic¢ek 5 Rusky
Channel One Russia Worldwide, Muzika Pervogo, Dom Kino, Vremya, Telecafe, Dom Kino mesacne 2,50 €
Premium, O!, Bobyor, Poekhali!, Carousel International
Balicek 6 Rodinny mix
Paprika TV, Filmbox Stars, Filmbox, Travel Channel HD, O&ko HD, O¢ko Expres HD, O¢ko Star mesacne 2,50 €
HD, O¢ko Black HD, CS Film, CS Horror, CS History, CS Mystery
Bali¢ek 7 Film
Spektrum Home, Up Network, CBS Reality, Film+ HD, AMC HD, Film Europe HD, Film Europe | mesacne 2,50 €
+ HD, Epic Drama HD
Balicek 8 Detsky
NICKELODEON, Minimax, Jim Jam, Disney Channel, Baby TV, Nickelodeon Junior, Cartoon mesacne 2,50 €
Network, Lala TV HD, Nicktoons CZ, tviQ, Disney Junior
Bali¢ek 9 Hudba
MTV, MTV Hits, MTV 80s, MTV 90s, club MTV, MTV00s, Deluxe Music, Rebel, Relax, mesacne 2,50 €
iConcerts HD
Balicek 10 Life Style
Fishing and hunting, Fashion TV CZ&SK HD, Miiam TV, Spektrum HD, History HD, mesacne 250€
E!Entertainment HD, Hobby TV HD, Body in Balance HD, Auto motor a Sport HD, Nautical ’
Channel HD
Bali¢ek 11 Medzinarodny
TV5 Monde, Kabell, WELT, super RTL, RTL, Sixx, RTL 2, PRO 7, Sat 1, n-tv, RTL Nitro, VOX, | mesacne 2,50 €
Al Jazeera HD
Balicek 12 Serial a Extrem Sport y
AXN, AXN White, AXN Black, Sport 5 HD, Extrene Sports Channel mesacne 2,50€
Balicek 13 Discovery HD =
Animal Planet HD, Discovery Science HD, ID HD, DTX HD, Food Network HD mesacne 2,50€
Balicek 14 Mad’arsky <
RTL Klub, RTL GOLD, Cool TV, Galaxy 4, Film + (HU), M4 Sport HD mesacne 2,50€
Balicek 15 Mad’arsky 2 .
Muzsika TV, Sorozat+, RTL Il HU, RTL +, Story 5, TV4, Comedy Central HU mesacne 2SS
Balicek 16 Eroticky
Brazzers HD TV, Private TV, EXTASY TV HD, LEO TV HD, Hustler TV, Dorcel TV HD, mesacne 2,50 €
Playboy TV HD
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Balidek rozsirenej FlexiTV?> .
Obsahuje balicky 1, 2, 6 mesacne 7,50€
Bali¢ek komplexnej FlexiTV?> y
Obsahuje balicky 1,2, 3, 4, 6, 8 mesacne 15,00€

"Bali¢ek je dostupny len na opticke;j sieti.

?Bali¢ek je aktivovany pri zavedeni sluzby FlexiTV alebo prechode na tito tarifu automaticky. Odpori¢ame tento bali¢ek deaktivovat' priamo
v menu IPTV sluzby a vybrat’ si balicky podl'a vlastného vyberu. Bali¢ek je mozné deaktivovat’ kedykol'vek, nevzt'ahuje sa na neho pravidlo
minimalnej doby predplatného.

Prémiové balicky Cena
Bali¢ek HBO X

HBO HD, HBO 2 HD, HBO 3 HD LN 5,99 €
Bali¢ek Cinemax M

Cinemax HD, Cinemax 2 HD mesacne 299€
Bali¢ek HBO a Video

HBO HD, HBO 2 HD, HBO 3 HD, HBO OD, HBO GO mesacne 8,99 €

Viac informacii o sluzbach HBO GO a HBO OD néjdete na www.Flexi.sk

Balicek HBO MaxPak a Video
HBO HD, HBO 2 HD, HBO 3 HD, Cinemax HD, Cinemax 2 HD, HBO OD, HBO GO mesacne 10,99 €
Viac informacii o sluzbach HBO GO a HBO OD najdete na www.Flexi.sk

Bali¢ek Kinobox X

Filmbox Family, Filmbox Premium HD, Filmbox Extra HD LN 2,00€
Balicek Superbox

Filmbox Family, Filmbox Premium HD, Filmbox Extra HD, Fightbox HD, Fashionbox HD, mesacne 4,00 €

Docubox HD, Erox HD, Eroxxx HD, 360 TUNE BOX

Balicek Superbox AKCIA (Bali¢ek Superbox za zvyhodnenu cenu na 6 mesiacov)
Filmbox Family, Filmbox Premium HD, Filmbox Extra HD, Fightbox HD, Fashionbox HD, mesacne 2,99 €
Docubox HD, Erox HD, Eroxxx HD, 360 TUNE BOX

1.3.2. Doplnkové bali¢ky a sluzby TV archivu a videopoZi¢ovne

Cena
Bali¢ek SK&CZ HD'
Markiza HD, Doma HD, Dajto HD, JOJ HD, Plus HD, Wau HD, Prima Plus HD, Nova mesacne 1,50 €
International HD
! Bali¢ek je uréeny pre starsie tarify, vyuzivané pred vydanim tohto cennika. Zmena skladby balikov je vyhradena.
Cena
Roz§irenie nPVR? o0 18h mesacne 0,99 €
Roz§irenie nPVR? o 54h mesacne 1,99 €
Trvald nPVR? nahrivka mesadne 0.15 €
Poplatok za kazdu zacati hodinu objemu nahravok >
VideopoZicoviia . Doba vypozicky
Ak je uvedené pri filme ,,sluzba zakipena“ film je k dispozicii bezplatne. jednorazovo je 48 hodin
2 nPVR - sietovy osobny videorekordér
1.4. Zariadenia potrebné k prevadzke Flexi TV
Pre prevadzku sluzby IPTV je potrebné kazdy TV prijimac vybavit digitdlnym STB (set top box) zariadenim.
STB 4302, 4205, STB 4302 WBT,
5305, 5202
STB k sluzbam podl’a bodu 1.3 a 1.5 tohto cennika s DPH s DPH
Nijom STB (set top box)! mesaéne 1,50 € 1,70 € 4,50 €

! Zakaznik m4 narok na bezplatni vymenu STB po 5 rokoch platenia najmu. Na zariadenie v nijme sa vztahuje zéruka pocas celej doby
najmu.
V stcasnosti podporujeme nasledovné modely STB:

. Arris VIP 4302/4205/5305/5202 (infra DO), (STB s podporou HD (al. UHD), vystup 1x A/V-SCART, LAN, HDMI)
. Arris VIP 4302 WBT (bluetooth DO), (STB s podporou HD, WiFi, vystup 1x A/V-SCART, LAN, HDMI)
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Doplnkové zariadenia:

Cena

STB Switch
zariadenie umoziiujuce prevadzku sluzby viac STB (nezavisla prevadzka kablovej televizie IPTV
na druhom a d’al§om televiznom prijimaci).

jednorazovo

10€

Nijom zariadeni DASAN GPON ONT H660GW-FS5 alebo HALNY GPON ONT
HL-4GMYV 13

Opticky Home Access Gateway (HAG) — univerzalne domace zariadenie, ktoré v sebe obsahuje
kablovy router, WiFi pristup, 2 telefonne zasuvky, port pre pripojenie PC alebo viac STB zariadeni
v domécnosti.

mesacne

1,50 €

Najom starSich zariadeni DASAN GPON ONT H640GW-02 a H660GW, Gaoke
FG7000N + 1Gb GBIC SFP 1310nm modul 27

mesacne

1,50 €

Dial’kovy ovlada¢ k STB, model ,,569780”
Podporuje modely STB 1003, 1113, 1853, 1903, 1963, 4302, 4205, 5305 (IR), 5202

jednorazovo

8€

Dialkovy ovlada¢ k STB, model ,,593255-001-99”
Podporuje modely STB 1003, 1113 (infra aj RF), 1853, 1903, 1963, 4302, 4205, 5305 (IR), 5202

jednorazovo

12€

Dialkovy ovlada¢ k STB 4302 infra (IR)
Podporuje modely STB 4302, 4205, 5305 (IR), 5202

jednorazovo

12€

Dialkovy ovlada¢ k STB, model ,,Universal MRCU180%
Podporuje modely STB 1003, 1710, 1853, 1903, 1910, 1963

jednorazovo

17€

Dialkovy ovlada¢ k STB, model ,,593255-002-00"
Podporuje modely STB 1113 RF

jednorazovo

23 €

! Nevyhnutné zariadenie pre ukonéenie domécej optickej pripojky na FTTH pripojeni.

2 Volitelné zariadenie (nasadzované v individualnych pripadoch) na FTTB pripojeni pri zatiahnuti optického vlakna az k zakaznikovi.
? Zakaznik m4 narok na bezplatni vymenu HAG-u po 5 rokoch platenia n4jmu. Na zariadenie v ndjme sa vztahuje zaruka pocas celej doby

najmu.

1.5. Flexi balik — internet, digitalna TV a vyhodné telefonovanie

1.5.1. Flexi balik
Flexi balik je kombindcia sluzieb zo segmentu Flexi NET, Flexi TV a Flexi TEL.

Zavedenie sluzieb pri Flexi balikoch vychddza z podmienok, za ktorych sa zriad'uji sluzby Flexi NET a Flexi TV.

Zavedenie sluzby Flexi TEL je bezplatné.

Cena bez Cenapril2 | Cena pri24
Nazov balika Sluzby FlexiNET + FlexiTV + FlexiTEL X . mesacnej mesacnej
viazanosti . . . .
viazanosti viazanosti
B“’“f)‘;ﬁ(“e’“ Zikladny Flexi NET + Zékladna Flexi TV 21,90 € 19,90 € 16,90 €
Strieborny Flexi | Rychly Flexi NET + RozSirena Flexi TV
balik + 2€ kredit na telefonovanie v cene 26,90 € 2390€ 20,90€
2 A T T Rychly Flexi NET + Komplexna FlexiTV
Zlaty Flexi balik + 4€ Kredit na telefonovanie v cene 30,90 € 28,90 € 25,90 €
Platinovy Flexi Prémiovy Flexi NET + Komplexna FlexiTV
balik + 6€ kredit na telefonovanie v cene 35,90€ 33.90€ 30,90 €

Sluzby Flexi balik nie s ur¢ené zakaznikom spoloc¢nosti DSIDATA, ktori maju prebiehajicu viazanost' vyplyvajucu z poskytovania
sluzieb Flexi NET a Flexi TV sucasne.

Informacie k sluzbe Flexi balik: K sluzbe ,,Bronzovy Flexi balik“ nie je poskytovana hlasova sluzba vo forme bonusového telefonneho
kreditu. Zakaznik méze poziadat’ o zriadenie sluzby Flexi TEL podla podmienok uvedenych v cenniku. Pri Bronzovom baliku na
technologiach DSL, AirMAX a Cable je mozné v istych pripadoch vyuzivat' len jeden STB.

Poznamka k sluzbe pristupu do internetu Flexi NET, ktory je suc¢ast'ou ponuky Flexi balikov. Ide o symetrické sluzby v pripade FTTB,
FTTB+ pripojenia a asymetrické v pripade FTTH, FTTH Partner, DSL, AirMAX, Cable, LTE, Wireless Pro. Ide o sluzby popisané
v cenniku sluzieb Flexi NET.

Poznamka k sluzbe digitalnej televizie Flexi TV, ktora je sucastou ponuky Flexi balik. Ide o sluzbu, ktora je primarne popisana v tomto
cenniku v prislusnych ¢astiach kapitoly 1.

Poznamka k Set-Top-Boxu (STB). Sucast'ou sluzby Flexi balik nie je nijom STB zariadenia. Najom STB zariadenia sa riadi pravidlami
popisanymi v tomto cenniku v kapitole 1.4.
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1.5.1.1.  Flexi balik — bonusové telefonovanie

Zodpoveda telefonovaniu napriklad:
Vyska .
kreditu Hovolf:lye x‘i] sieti Hovory do pevnych sieti SR
mesacne
Strieborny Flexi balik 2€ neobmedzene Viac ako 65 volnych minit mesacne
(0,03€/min.)
, . , Viac ako 130 voI'nych minut mesac¢ne
Zlaty Flexi balik 4€ neobmedzene (0,03€/min.)
Platinovy Flexi balik 6€ neobmedzen 200 volnych minit mesacne
inovy Flexi bali ecobmedzene (0,03€/min.)

Pri vybere niektorych produktov Flexi balik ziska zakaznik moznost’ zriadenia sluzby Flexi TEL s bonusovym kreditom.

1.6. Bezplatna Flexi TV

Bezplatna Flexi TV je televizna tarifa urena pre vSetkych zdkaznikov spolo¢nosti DSIDATA, ktori vyuzivaji niektora
Standardnu platent sluzbu pristupu do internetu, hosting, telefonovanie.

Bezplatna Flexi TV!

Obsahuje zakladnu televiznu ponuku v digitalnej kvalite

6 hodin nahrdvania na nPVR? na 1 stanici’®

1 diiovy bezplatny televizny archiv na 1 stanici®

Moznost sledovanie televizie na 2 zariadeniach - v PC, mobile, alebo tablete a jednom STB

Videopozicovia s ponukou filmov, dokumentov a serialov za jednorazovy poplatok

Doplnkové volitel'né programové baliky*

OBSAHUIJE: Jednotka HD, Dvojka HD, Trojka HD, Slager Muzika, Slagr 2, Slager Premium HD, TV8 HD, English Club HD,
CT1 HD, CT2 HD, CT3 HD, CT24 HD, SENZI, Noe TV, TV Lux HD, CE TV, Life TV, Retro Music Television, Chuck TV a
regiondlne TV stanice’

! Sluzbu mozno vyuZivat' az na 2 zariadeniach, pocitace alebo mobilné zariadenia (smartfony ¢i tablety). Podet sa vztahuje len na
konkrétne zariadenia, nie na pouzity pristupovy ucet (napr. 5 ¢lenov rodiny, kazdy so svojim pristupom, moze pouzivat’ jeden pocitac).
Zriadenie sluzby bez nutnosti zasahu servisného technika je bezplatné. Zakaznik méze poziadat’ o dodanie jedného STB za podmienok
definovanych v bode 1.2 a 1.4 tohto cennika.

2 nPVR - sietovy osobny videorekordér s kapacitou N hodin pre nahravky na vybranych staniciach.

*Bezplatny TV archiv je dostupny pre vybrané TV stanice. Pre tcely tejto sluzby je to stanica Jednotka (1 HD).

4 K programovej tarife je mozné doobjednat volitelné baliky okrem bezplatnych. Objednanie volitelného balika sa realizuje vylu¢ne
prostrednictvom menu kablovej TV priamo na televizore, alebo v nastaveniach sluzby Flexi TV na web stranke zakaznickej zony.
Minimalna doba predplatného balikov je jeden mesiac.

Obsah TV rastra sa méZe menit. Dostupnost niektorych z uvedenych kandlov a doplnkovych funkcii je zavisla od regiénu poskytovania
sluzby alebo je dana konkrétnou zmluvou s vysielatel'om. Presny zoznam TV stanic v baliku a rozsah doplnkovych sluzieb Vam radi
poskytneme na pobockach, centrale spolo¢nosti, alebo na zékaznickej linke 0850 888 019.

Sluzba bude automaticky deaktivovana, ak nebude vyuzivana viac ako 2 mesiace. Zakaznik sluzbu moéze opidtovne aktivovat’
v Zakaznickej zone.
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2. Bonusovy systém - bonus

Chcete platit’ menSie mesacné pausaly? Odporucte nds svojim znamym. Potom uz iba staci, aby si dali skuto¢ne zapojit’

sluzby cez nasu spolo¢nost’ a pri objednavke uviedli Vase meno. Tymto krokom automaticky ziskavate bonus z hodnoty

ich mesa¢ného programu. Hodnota tohto bonusu sa potom od¢ita od vysky Vasho mesa¢ného pausélu.

Priklad: Va§ zndmy si zvoli program, ktorého mesa¢ny pausal je 20 €. Ked'ze Vés uviedol pri objednavke, mate z neho

bonus 5%, takze pri Vasej fakturacii sa Vam z vaSho mesacného poplatku (napriklad 10 €) odpocitava 5% z jeho 20€, t.j.

10 - 5% z 20 =10 — 1 = 9. Takze V4§ mesacny pausal bude 9 € namiesto 10€.

2.1.  Vyska bonusu je 5% z hodnoty zakladnych sluzieb Flexi NET a Flexi TV, resp. Flexi balik.

2.2. Ak nebol bonus prideleny do jedného mesiaca od zriadenia pripojky, dodato¢ne nie je mozné ho pridelit’.

2.3. Bonus sa moze pridelit’ a urcit’ len pri zaddvani objednavky. Ak tak nebolo urobené, mdze o1l poziadat’ dodatocne
len vlastnik pripojky a to zapisom do fora vo forme ziadosti do jedného mesiaca od zriadenia pripojky.

2.4. Bonus je mozné zmenit na in¢ho zdkaznika len za predpokladu raciondlneho a adekvatneho odovodnenia formou

ziadosti, napisanou do fora v zdkaznickej zéne max. do jedného mesiaca od zriadenia pripojky a naslednom
schvaleni ziadosti v zdkaznickej zone.

2.5. Bonus nie je mozné pridelit’ z dcérskeho pripojenia.

2.6. Bonusovy zdkaznik nesmie mat’ bonus z bonusovaného zékaznika /dvaja zdkaznici nemézu mat’ bonus zo seba
navzajom.

2.7.  Prizmene majitel'a pripojenia a naslednej zmene zmluvy bonusy pridelené do datumu tejto zmeny zaniknt.

3. Nezludite’nost’ zliav

Poskytovanie vyhod a zliav spol. DSi DATA ma svoje obmedzenia a s ohl'adom na ich mozné suc¢asné vyuzivanie nie je
mozné niektoré z nich vzajomne kombinovat), ¢i spajat’.

Nasledovné kombin4cie nie su pripustné:

3.1 Produkty Flexi balik nie je mozné kombinovat’ so zl'avami matersko-dcérskeho pripojenia.

3.2 Pokial nie je uvedené inak, ostatné zl'avy ¢i zvyhodnenia nie je mozné nijako kombinovat’ a kumulovat’.

Poznamka: Viac informécii o produktoch, ako Flexi NET, Flexi TEL alebo servisnych tikonoch néjdete v prislusnych
cennikoch.
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