Vseobecné podmienky spoloénosti DSI DATA, a.s.
(d'alej len VSeobecné podmienky)

vydané v sulade so zakonom €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach

Cl. 1. Uvodné ustanovenia

(1) DSI DATA, a.s., so sidlom Nam. A. Bernolaka 377, 029
01 Namestovo, Slovenska republika, ICO 36399493,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu v Ziline,
odd. SRO, vl.€. 12967/L (dalej len Poskytovatel), je v sulade
so zakonom & 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach (dalej len Zakon) a v rozsahu vSeobecného
povolenia a individualnych povoleni vydanych Uradom pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
podnikom, ktory ma opravnenie prevadzkovat verejnu
elektronicki komunikaénu siet’ a poskytovat' verejné sluzby
(dalej len Sluzba).

(2) Pre ucely tychto VSeobecnych podmienok a Zmluvy

platia nasledujuce definicie zakladnych pojmov:

= zdkaznicka zéna - je Cast oficialnej internetovej stranky

Poskytovatela www.dsidata.sk a www.flexi.sk, do ktorej sa
mdze Uzivatel prihlasit zadanim  individualneho
prihlasovacieho mena a hesla,

= forum - je Cast zakaznickej zény sluziaca pre ucely

evidencie a komunikacie Uzivatefla a Poskytovatela
pisomnou formou,

= ticket — prispevok v podobe textového zapisu vo fore,

ktory je jedine€nym Cislom spolu s moznymi reakciami na
tento prispevok jednoznacne identifikovany,

= administrativny e-mail, fakturaény e-mail, technicky

e-mail — e-mailové adresy evidované Poskytovatefom u
UzZivatela ako kontaktné e-mailova adresy sluziace pre
komunikaciu s Uzivatefom. Za aktualizaciu tohto e-mailu
zodpoveda Uzivatel,

= pobocka Poskytovatela (dalej len Pobocka) - je

obchodny alebo kancelarsky priestor uvedeny ako pobocCka
na oficialnej internetovej stranke Prevadzkovatela,

= objednavka (dalej len Objednavka) je elektronicky

formular  Poskytovatela, umiestneny na  stranke
www.dsidata.sk a www.flexi.sk, na zaklade ktorého si
UZivatel objednava poskytovanie SluZieb, ich zriadenie,
parametre, technicku charakteristiku a Specifikaciu Sluzby.
Taktiez obsahuje udaje o Uzivatelovi potrebné pre
zriadenie Sluzby a vytvorenie Zmluvy.,

= pisomne - pisomnou komunikaciou (doruéenim) sa pre

ucely Zmluvy povazuje:

- doru€enie listovou postovou zasielkou na adresu
Poskytovatela uvedenu na fakture, na adresu sidla
Poskytovatela alebo na Pobocku,

- elektronicky pisomnym zapisom v zakaznickej zone
v Casti féorum vo forme akéhokolvek ticketu,

- formou elektronickej posty z e-mailovej adresy, ktora je
evidovana u Poskytovatela ako kontaktny e-mail,

- telefonicky, pri€om zo strany Poskytovatela dbjde
k prepisu poziadavky do podoby ticketu, ktorého képia
je zaslana na kontaktny e-mail

= cennik — aktualna tarifa Poskytovatela, ktora obsahuje

ceny aupravy cien za jednotlivé poskytované sluzby,
zoznam bezplatne poskytovanych sluzieb, podrobnosti o
jednorazovych, pravidelne sa opakujucich a variabilnych
cenach, ako aj podmienky, na zaklade ktorych sa tieto
sadzby uplatiuju,

= aktivacia, zriadenie, zavedenie sluzby predstavuje

suhrn ukonov, ktoré umoznia UzZivatefovi vyuZivanie Sluzby
podla Zmluvy a VSeobecnych podmienok,

= porucha — je taky stav Sluzby, kedy UZivatel nemoze

sluzbu vyuZivat’ z dévodu chyby na strane Poskytovatela,
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= servis — je suhrn Ukonov a Cinnosti Poskytovatefa za
ucelom odstranenia poruchy.

(3) Tento dokument stanovuje VSeobecné podmienky na
vyuZivanie elektronickej komunikanej siete Poskytovatela
(dalej len Siet) a Sluzieb poskytovanych prostrednictvom tejto
Siete pravnickymi i fyzickymi osobami (dalej len UzZivatel), ktoré
s Poskytovatelom uzavreli zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb (dalej len Zmluva) podla § 44 Zakona.

(4) Uzivatel pri uzatvarani Zmluvy stanovi svoju zodpovednu
osobu, ktora ho zastupuje vocli Poskytovatelovi. Na jej adresu
zasiela Poskytovatel vSetku koreSpondenciu. Uzivatel sa
zavazuje, ze akukolvek zmenu na strane tejto osoby ihned
oznami pisomne Poskytovatelovi.

(5) Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb sa uzatvara
pisomnou formou. Uzavretd Zmluvu je mozné menit aj
elektronickou formou. Pisomna forma je zachovana, ak je
pravny ukon urobeny telegraficky, dalekopisom alebo
elektronickymi prostriedkami, ktoré umoZfiuju zachytenie
obsahu pravneho ukonu a urenie osoby, ktora pravny ukon
urobila.

Cl. 2. Zriad'ovanie Sluzby

(1) Poskytovatel zaistuje zriadenie Sluzby na zaklade riadne
vyplnenej potvrdenej Objednavky.

(2) Uzivatel umozni pracovnikom Poskytovatela alebo jeho
subdodavatelov na ich Ziadost bez zbyto&ného odkladu pristup
do priestorov, kde bude umiestnené zariadenie pre pristup k
Sluzbe.

(3) Uzivatel mdze svoju predchadzajucu objednavku na
zriadenie Sluzby pisomne odvolat pred pozadovanym terminom
jej zriadenia / aktivacie. Poskytovatel ma pravo na uhradu
vzniknutych preukazatelnych nakladov.

(4) V pripade zaujmu smie Poskytovatel viditelne oznadit
pracovisko Uzivatela, vyuzivajuce jeho Sluzby.

(5) Uzivatel suhlasi s tym, aby Poskytovatel spracuval jeho
osobné udaje na prevadzkové ucCely tykajuce sa
Poskytovatefom poskytovanych sluZieb.

(6) Poskytovatel, ktory poskytuje siete, Sluzby, alebo siete a
Sluzby, je opravneny ziskavat' a spracuvat’ udaje ucastnikov,
ktorymi su: meno a sidlo pravnickej osoby, alebo podnik fyzickej
osoby, alebo meno, priezvisko, titul a adresa fyzickej osoby,
datum narodenia, Cislo identifikacného preukazu alebo iného
dokladu totoznosti, Statna prisluSnost a vySka neuhradenych
zavazkov na ucel:

- uzatvorenia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia,

- fakturacie vyuctovania uhrady a evidencie pohladavok,

- vypracovania zoznamu ucastnikov,

- podavania informacii v ramci koordinacnych a opera¢nych
stredisk tiesfiového volania,

- spoluprace a poskytovania sucinnosti s Policajnym zborom a
inymi organmi &innymi v tresthom Kkonani pri odhalovani
zlomyselnych volani a Sireni poplasnych informécii a sprav,
poskytovat potrebnu sucinnost sudom, prokurature a inym
organom $tatu podla osobitnych predpisov.

(7) Poskytovatel zodpoveda za ochranu osobnych udajov
uzivatela a riadi sa pritom Zakonom ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov, v zneni neskorSich predpisov.

(8) Poskytovatel poskytuje Sluzbu na celom Gzemi
Slovenskej republiky, a to v zavislosti od miesta instal4cie a
svojich technickych moznosti.

(9) Zmluva moze byt uzavreta vyluéne s jednym Uzivatelom.

)
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Cl. 3. Postup pri zriadovani Sluzby
(1) Zriadenie Sluzby Poskytovatefom zahffia:
- zriadenie a prenajom pripojného vedenia k uzlu siete
- nastavenie parametrov a preverenie funk&nosti Sluzby
na zariadeniach dodanych Poskytovatelom
- poskytnutie pristupovych konfiguracnych udajov ku
Sluzbe pre potreby Uzivatela

(2) Podmienky na poskytovanie Sluzby

- Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred
uzavretim Zmluvy:

= vyplnit a dorucit Poskytovatelovi riadne a uplne
vyplnenu Objednavku,

= predloZit na poZiadanie Poskytovatelovi vSetky nim
vyziadané dokumenty osvedCujuce  totoZnost
zaujemcu o poskytovanie Sluzby, a/alebo dokumenty
osvedCujuce, Ze zaujemca o poskytovanie Sluzby
disponuje v8etkymi nevyhnutnymi povoleniami a
suhlasmi  dotknutych  subjektov, spojenymi s
vyuzivanim Sluzby.

-V pripade, Ze z Podmienok alebo zo Zakona nevyplyva
nieCo iné, je Poskytovatel opravneny odmietnut uzavretie
Zmluvy so zaujemcom o poskytovanie Sluzby, ak:

= Poskytovatel neobdrzal od zaujemcu o poskytovanie
Sluzby riadne vyplnenu Objednavku, a/alebo

= Poskytovatel neobdrzal od zaujemcu o poskytovanie
Sluzby pozadované dokumenty, potvrdenia, a/alebo

= Poskytovatel neobdrzal od zaujemcu o poskytovanie
Sluzby hodnoverné doklady preukazujuce pripadné
nevyhnutné povolenia a suhlasy dotknutych subjektov
v suvislosti s vyuzitim poskytovanej Sluzby, a/alebo

= poskytovanie pozadovanej Sluzby podla Objednavky
je zo strany Poskytovatela na pozadovanom mieste, v
pozadovanom rozsahu alebo za podmienok
pozadovanych zaujemcom o poskytovanie Sluzby
technicky neuskutoCnitelné, a/alebo

= Poskytovatef nema& od zaujemcu o poskytovanie
Sluzby zéaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu, pretozZe
je/bol diznikom Poskytovatela a/alebo iného Podniku,
alebo Poskytovatel, alebo iny Podnik uz predtym
odstupil od zmluvy snim, alebo zmluvu s nim
vypovedal a je tak dévodny predpoklad, Ze zaujemca
o poskytovanie Sluzby nebude riadne a v&as plnit
svoje zavazky stanovené Zmluvou a VSeobecnymi
podmienkami, a/alebo

= zaujemca nesuhlasi so VSeobecnymi podmienkami,
alalebo

= jej uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom alebo
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

- Poskytovatel je povinny zalat poskytovat Sluzbu v
sulade s podmienkami v8eobecnych povoleni a
individualnych povoleni, pri¢om su¢asne musia byt splnené
nasledovné podmienky:

= zmluva bude medzi

uzavreta,
= UZivatel riadne a v€as zaplati Poskytovatelovi vSetky
zo Zmluvy a Objednavky vyplyvajuce finanéné
zavazky, a to najma aktivacné a zriadovacie poplatky,

= Uzivatel pripravi miesto inStalacie v sulade
so V8eobecnymi podmienkami a Zmluvou,

= UzZivatel ziska od v8etkych dotknutych subjektov

vSetky nevyhnutné povolenia na uZivanie Sluzby,

= neexistuju technické alebo organizatné prekazky,

ktorée by Poskytovatefovi znemozrovali zacat
poskytovanie Sluzby.

(3) Ak nie je mozné Sluzbu zriadit, Poskytovatel dohodne
s Uzivatelom mozné spbsoby nahradného rieSenia.

zmluvnymi stranami platne
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Nesuhlas Uzivatela s nahradnym rieSenim zaklada dévod na
odstupenie UZivatela od Objednavky.

Cl. 4. Aktivacia Sluzby

(1) Driom aktivacie Sluzby Poskytovatefom sa zacinaju
Uctovat pravidelné mesacné poplatky za vyuzivanie Sluzby.

(2) Ak pri zriadovani Sluzby nastalo zo strany Poskytovatela
oneskorenie dihSie nez jeden mesiac od pozadovaného datumu
aktivacie, ma Uzivatel pravo na odstupenie od realizacie daného
zriadenia Sluzby (pisomne vyjadrené), a to v priebehu
nasledujucich 15 dni po uplynuti uvedeného mesiaca.

Cl. 5. Prevadzka Sluzby
(1) Poskytovatel mbze doCasne prevadzku Sluzby prerusit pri
prestavbach siete, jej merani, alebo pri odstrafiovani poruch.
Berie pritom ohlad na zaujmy UZivatela a pokial je to mozné,
vopred UzZivatela upozorni.
(2) Pripadné obmedzenie, preruSenie, zmeny alebo iné

nepravidelnosti v poskytovani  sluzieb, ktoré budu
Poskytovatelovi vopred zname, oznami Poskytovatel s
predstihom Uzivatelovi pisomne, alebo inym vhodnym
spésobom.

Poskytovatel nema tuto povinnost v stave krizovej situacie a
mimoriadnej udalosti, po€as ktorych je splnenie tohto zavazku
zo strany Poskytovatela nemozné a v pripade vykonu prac
potrebnych pre prevadzku, udrzbu a opravu Siete, alebo
vykonu prac potrebnych v snahe vyhnut sa chybam v Sieti, ak
su tieto prace vykonavané v ¢ase medzi 01:00 hod. az 05:00
hod. a jednotlivé suvislé preruSenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzby neprekroci 15 minut.

(3) V zaujme dosiahnutia primeranej kvality a dostupnosti
Sluzby pristupu do internetu pre vSetkych ucastnikov je
Poskytovatel opravneny zavadzat vhodné opatrenia na
riadenie prevadzky.

(4) Opatrenia na riadenie prevadzky nemaju vplyv na
sukromie koncovych uzivatelov aochranu ich osobnych
udajov.

(5) Opatrenia na riadenie prevadzky moézu mat vplyv na
Sluzbu napriklad v podobe dotasného obmedzenia rychlosti
alebo ochrany komunikaénych portov. MozZné opatrenia a ich
vplyv na Sluzbu zverejni Poskytovatel podra Cl.5 odsek 8.

(6) Ak bude Uzivatel vyuzivat Sluzbu pristupu do internetu
na ucely pristupu kinym sluzbam inych poskytovatefov
vyuzivajucim kapacitu Sluzby, ako napriklad Internetova TV,
v ase ich aktivneho pouZzivania bude obmedzena kapacita
Sluzby primerane povahe tejto inej sluzby. Poskytovatefom
ponukané sluzby, ktoré pre svoju funkénost vyuzivaju Sluzbu
pristupu do internetu, su zverejnené podra CI.5 odsek 8.

(7) Vlastnostou Sluzby pristupu do internetu je o.i. rychlost
stahovania a odosielania dat. Pre u€ely zmluvy je definovana
minimalna, maximalna, bezne dostupna a proklamovana
rychlost, zverejnena podra CI.5 odsek 8.

(8) Poskytovatel zverejiiuje technické ainé informacie
o Sluzbe pristupu do internetu na svojej www stranke v Casti
.Informacie pre koncovych uzivatelov*.

Cl. 6. Zmena Sluzby

(1) Ak bola zmluva dojednana na dobu urcitu (viazanost
zmluvy) a UzZivatel nepoZiada pred uplynutim tejto doby o nové
prediZenie na dobu urgitd (prediZenie viazanosti), bude zmluva
automaticky po skonCeni viazanosti zmenena na zmluvu
s dobou neur€itou (bez viazanosti), ¢im ddjde k automatickej
zmene fakturovanej ceny za Sluzbu na cenu podla aktualneho
cennika, prisluchajucu danej Sluzbe bez viazanosti.
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(2) Ak Uzivatel poZaduje v rdmci uz uzatvorenej Zmluvy
(Objednavky) zmenu pévodnych parametrov alebo nim
vyuzivanych sluZieb, vykonad sa tak pisomne alebo
elektronicky prostrednictvom dodatkov a priloh, ktoré sa
stanu neoddelitefnou sucastou Zmluvy.

(3) Uzivatel ma moznost zmeny prevadzkovanej Sluzby
vzdy len k prvému diiu v mesiaci, ktory nasleduje po mesiaci,
v ktorom bola ziadost o zmenu Sluzby podana.

(4) Poskytovatel ma pravo zmenit obsah a vlastnosti
poskytovanej Sluzby a je povinny takuto zmenu Uzivatelovi
oznamit v zmysle Zakona.

Cl. 7. Zru$enie a ukonéenie Zmluvy

(1) Zmluva sa uzatvara na dobu neur€itu, ak nie je
v zmluve uvedené inak. Platnost zmluvy mozZno ukongit’

(a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

(b) pisomnou vypovedou zo strany UZivatela s
jednomesacnou vypovednou lehotou, ktora za€ina plynut od
prvého dha mesiaca nasledujuceho po doru€eni vypovede
Poskytovatelovi,

(c) odstupenim zo strany Poskytovatela, ak Uzivatel
porusi svoje povinnosti podla Cl. 9. ods. 1,2, 3,4,6a7.

(d) odstupenim zo strany Poskytovatela v pripade, Ze
UzZivatel opatovne poruSil niektord povinnost uvedenu v
tychto V8eobecnych podmienkach (okrem povinnosti Cl. 9.
ods. 1, 2, 3, 4,6 a7) av za poslednych 12 mesiacov uz bol
zo strany Poskytovatefa pisomne na porudenie konkrétnej
povinnosti upozorneny,

(e) odstapenim zo strany Uzivatela v pripade
Poskytovatelom oznamenej zmeny obsahu a vlastnosti
odoberanej Sluzby alebo zverejnenych VSeobecnych
podmienok, ktoré po tejto zmene Uzivatelovi dalej
nevyhovuju,

(f) smrtou ucastnika alebo jeho vyhlasenim za mftveho,

(g) odstupenim zo strany Poskytovatela, ak Uzivatel
nezaplatil cenu za poskytnuti Sluzbu ani do 45 dni po dni
splatnosti.

(2) Pri ukongeni platnosti Zmluvy je Uzivatel povinny
bezprostredne vratit Poskytovatelovi vSetko, &o je
vlastnictvom Poskytovatela. VSetky pohfaddvky a zavazky z
tejto Zmluvy vyrovnaju zmluvné strany najneskér do 30 dni
po ukonceni jej platnosti.

(3) V pripade ukoncéenia zmluvy pocas trvania viazanosti
je Uzivatel povinny uhradit vSetky poskytnuté financné
vyhody, ktoré zviazanosti vyplyvali. Na prislusni sumu
vystavi Poskytovatefl fakturu.

Cl. 8. Zodpovednost Poskytovatela

(1) Poskytovatel zodpoveda za kvalitu prevadzkovanej
Sluzby po miesto pripojenia zariadeni UZivaterla.

(2) Ak nie je dohodnuté inak, kvalitou prevadzkovanej
Sluzby sa rozumie stav, ktory umoznuje nerusené vyuzivanie
Sluzby spdsobom, ktory zodpoveda vlastnostiam Sluzby.

(3) Ak nie je stanovené inak, Casovy limit servisu
poskytovany na korektivne, alebo nahradné rieSenie
v pripade vypadku funkénosti Sluzby, je 6 hodin od
nahlasenia poruchy tykajucej sa infrastruktury Poskytovatela
ato po€as 7 dni v tyzdni, alebo 48 hodin od nahlasenia
poruchy tykajlucej sa miesta pripojenia UzZivatela a to po¢as
pracovnych dni.

(4) Ak nie je zmluvne stanovené inak, poruchu je mozné
Uzivatelfom nahlasit pisomne alebo telefonicky na bezplatne;j
linke 0800601116, alebo e-mailom na e-mailovej adrese
hotline@dsidata.sk 24 hodin denne, alebo osobne v sidle
resp. na pobockach Poskytovatela, ktorych postové adresy
su uverejnené na stranke www.dsidata.sk a www.flexi.sk,
pocas pracovnych dni v ¢ase od 8:00 — 16:00.
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Cl. 9. Zodpovednost’ Uzivatela

(1) Uzivatel sa zavazuje, Ze Poskytovatelom dodané, alebo
prenajaté technické zariadenia nebudu bez pisomného suhlasu
Poskytovatela kamkolvek premiestfiované. Uzivatel nedovoli,
aby sa s tymito zariadeniami manipulovalo, menili sa
Poskytovatelom nastavené parametre a pod. Skodu spdsobent
na uvedenych zariadeniach Uzivatefom alebo tretou osobou,
ako aj naklady spojené s obnovou prevadzkového stavu, uhradi
Uzivatel Poskytovatelovi v plnom rozsahu.

(2) Uzivatel sa zavazuje, ze udaje o Poskytovatelom
dodanych alebo prenajatych zariadeniach a konfiguracii siete
neoznami Ziadnej osobe. V pripade nutnosti odovzdat’ uvedené
udaje obchodnym ¢&i inym partnerom Uzivatela, si Uzivatel
vyZiada predchadzajuci pisomny suhlas Poskytovatela.

(3) Uzivatel bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Poskytovatela nedovoli tretim osobam vyuzivat’ zariadenia od
neho prenajaté, alebo v ramci niektorych sluzieb nim dodané,
ani vyuzivat Sluzby nim alebo jeho prostrednictvom
poskytované, za ucelom dalSieho predaja alebo zdielania. Pri
nedodrzani Uzivatel bude odpojeny a zaplati zmluvnu pokutu vo
vySke 500€.

(4) Uzivatel sa zavazuje vykonat také opatrenia, ktoré
znemoznia zneuZitie pristupu k Sluzbe neopravnenou osobou.
Za doésledky takého zneuzitia zodpoveda Uzivatel.

(5) Pri zvySenych narokoch na dévernost resp. ochranu
prenadanych dat je vecou UZivatefa vykonat’ na svojej strane
prislusné opatrenia (napr. inStalovat Sifrovacie/deSifrovacie
zariadenia k svojmu koncovému zariadeniu).

(6) Uzivatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi vSetku
sucinnost’ potrebnu na plnenie predmetu uzatvorenej Zmluvy.

(7) Uzivatel sleduje funkénost Sluzby. Jej poruchy ohlasi
bezodkladne Poskytovatelovi.

(8) Uzivatel sa zavazuje zriadenu verejnu telefénnu sluzbu
s pridelenym geografickym &islom pouzivat vylu€ne na mieste
pripojenia Specifikovanom v objednavke sluzby. V pripade
poruSenia tohto zavazku berie na vedomie mozné nasledky
v €innosti zachrannych zloziek pri pouZiti tiesfiovych volani na
Cislo 112. V tomto pripade je Poskytovatel opravneny odstupit
od zmluvy a ma narok na nahradu Skody, ktora mu z tohto
porusSenia vznikne.

(9) Uzivatel zodpoveda za spravnost zmluvnych udajov nim
uvedenych, ako su adresa sidla, alebo bydliska, posStova adresa,
administrativne, fakturaéné a technické kontakiné udaje, udaje
opovinnosti platenia DPH, atieto Uudaje aktualizuje
prostrednictvom Zakaznickej zony, alebo pisomne.

Cl. 10. Cena a platobné podmienky

(1) UzZivatel sa zavazuje vykonavat Uhradu za poskytované
Sluzby Poskytovatela v objednanom rozsahu.

(2) V8etky prace a Sluzby suvisiace s poskytovanim Sluzby
bude Poskytovatel Uzivatelovi u¢tovat’ nasledovnym spdsobom:

- zuctovacie obdobie je jeden kalendarny mesiac,

- jednorazové zriadovacie poplatky splatné zalohovou
fakturou su vyuctované v najblizSom zuctovacom obdobi,

- poplatky za prevadzku sa Uzivatelovi uctuju v priebehu
mesiaca, v ktorom je Sluzba poskytnuta.

(3) Uhradu fakturovanej &iastky vykona UzZivatel pripisanim
prisluSnej Ciastky na ucet v pefiaznom Ustave Poskytovatela
najneskdér do 14. dfa od datumu vystavenia faktdry. Pri
nedodrzani terminu splatnosti faktury prinalezi Poskytovatelovi
za kazdy defi urok z omeSkania podla platnych predpisov.

(4) Pri nedodrzani terminu splatnosti faktury dlh§om ako jeden
mesiac, vyhradzuje si Poskytovatel pravo pozastavit
poskytovanie prac a sluzieb az do doby splatenia pohladavky.

(5) Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmeny Struktury a vysky
poplatkov za poskytované Sluzby. Kazda takato zmena musi byt
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UzZivatelovi pisomne oznamena najneskor 30 dni pred dfiom,
odkedy maju nové podmienky platit.

(6) V pripade, Ze nie je mozné Sluzbu pouzivat kvoli
poruche, za ktori zodpoveda Poskytovatel, ma UzZivatel
pravo na vratenie primeranej asti pravidelnych mesacnych
poplatkov za pripojenie, ak porucha trvala aspon tri hodiny.
Tento narok zanika, ak ho Uzivatel neuplatni pisomne
najneskér do 15 dni od posledného dna trvania poruchy.

(7) Ak nie je dohodnuté inak, Standardny spdsob
dorucovania faktur Uzivatelovi je formou elektronickej posty
na e-mailovi adresu evidovanu u Poskytovatela ako
fakturacny e-mail.

(8) Faktura sa povazuje za doruenu uplynutim troch
pracovnych dni odo dna jej preukazatelného odoslania
formou elektronickej posty UZivatelovi na e-mailovu adresu
evidovanu u Poskytovatela ako fakturacny e-mail, alebo on-
line spristupnenim jej elektronickej formy v zakaznickej zéne.
UzZivatel sa zavazuje bez zbytocného odkladu oznamit
Poskytovatelovi, ak mu faktdra vystavena elektronicky
nebola doru¢ena. V pripade nesplnenia tejto oznamovacej
povinnosti Uzivatela nie je Poskytovatel povinny
preukazovat odoslanie takejto faktury a tato sa povazuje za
doruéenu.

Cl. 11. Zmluvné pokuty Poskytovatela
(1) Kazdé nedodrzanie Casového limitu servisu
poskytovaného Poskytovatefom znamena zfavu (zmluvnu
pokutu) 10% z pravidelného mesacného poplatku za Sluzbu.
O poskytnutie tejto zlavy musi Uzivatel poziadat pisomne
najneskér do 30 dni od poruSenia povinnosti
Poskytovatelom, inak narok na zlavu zanika.

Cl. 12. Reklamaény poriadok
(1) Uzivatel je opravneny podat reklamaciu:
(a) na spravnost vysky poplatku v pripade, Ze faktara
za Sluzby nebola vystavena v sulade so Zmluvou
a Cennikom,
(b) tykajucu sa kvality poskytnutych sluzieb.
(c) (prenajatého, resp. zakupeného) zariadenia,
ktorym su poskytované sluzby
(2) Reklamaciu je Uzivatel opravneny podat pisomne s
jasnym a zrozumitelnym popisom reklamacie a dorucit
Poskytovatelovi do 30 dni odo dna, kedy nastala skuto¢nost,
zakladajuca narok na reklamaciu. Reklamacie, ktoré budu
Poskytovatelovi doru¢ené po uplynuti 30 dnovej lehoty,
alebo ktoré nebudu podané pisomne, nebudu akceptované.
(3) Poskytovatel rozhodne o reklamacii do 30 dni od

doru€enia reklamacie. Rozhodnutie doru¢i pisomne
UzZivatefovi do 7 dni odo dha rozhodnutia o podanej
reklamacii.

(4) Podanie reklamacie na preSetrenie spravnosti vysky
uhrady nema odkladny uc€inok na zaplatenie uhrady, t.|.
nezbavuje Uzivatela povinnosti uhradit faktiru do dna
splatnosti.

(5) V pripade uznania reklamacie, bude tato zu¢tovana vo
fakturaénom obdobi nasledujucom po fakturaénom obdobi,
v ktorom bola reklamacie uznana.

(6) V pripade opakovanych alebo neodévodnenych
reklamacii toho istého UZivatela v tej istej veci, nie je
Poskytovatel  povinny tieto reklamacie opéatovne
preSetrovat a davat na tieto reklamacie Uzivatelovi
akukolvek odpoved. Neoddvodnenou reklamaciou je
reklamacia, ktora je podana z inych dévodov, ako je
uvedené v Cl.12. ods. 1 tohto dokumentu.

Cl. 13. Najom zariadenia na poskytovanie sluzby

VSeobecné podmienky spolo¢nosti DSI DATA, a.s., v.5.8

Najomnou zmluvou prenajimatel prenechava za odplatu
najomcovi komunikaéné zariadenie (vec), aby ju doasne (v
dojednanej dobe) uZival alebo z nej bral aj Uzitky. Zariadenie
bude prenajaté na dobu od datumu podpisu preberacieho
dokladu do doby ukoné&enia prevadzky poskytovanej sluzby,
pre ktoru je Zariadenie urCené. Dobu prevadzky sluzby
upravuje samotna Zmluva o pripojeni resp. dodatok Zmluvy
o pripojeni, pokial nie je dohodnuté inak. VySka najomného
za Zariadenie je stanovena v zavislosti od objednavky sluzieb
spojenych so Zariadenim ktoré je predmetom najmu a je
uvedena v objednavke datovych sluZieb alebo dodatku k
sluzbe pre ktoru je uréené Ostatné prava a povinnosti z
najomnej zmluvy sa riadia ustanoveniami Obcianskeho
zakonnika.

Cl. 14. Kapa zariadenia na poskytovanie sluzby

Z kupnej zmluvy vznikne predavajucemu povinnost predmet
kupy kupujucemu odovzdat’ a kupujucemu povinnost predmet
kupy prevziat a zaplatit zah predavajucemu dohodnutu cenu.
Podpisom preberacieno dokladu predavajuci odovzdava a
kupujuci prijima predmet kupy za dohodnutu cenu. VySka ceny
Zariadenia je stanovena v zavislosti od objednavky sluzieb
spojenych so Zariadenim ktoré je predmetom kupy a je
uvedena v objednavke datovych sluzieb alebo dodatku k
sluzbe pre ktoru je uréené Nebezpefenstvo nahodnej skazy a
nahodného zhorSenia predmetu kupy, vditane uUzZitkov,
prechadza na kupujuceho su€asne s odovzdanim predmetu
kupy, no vlastnictvo k predanej veci prejde na kupujuceho az
po zaplateni kipnej ceny. Ostatné prava a povinnosti z kipne;j
zmluvy sa riadia ustanoveniami Obcianskeho a Obchodného
zakonnika v zavislosti od formy osoby kupujuceho.

Cl. 15 Zavereéné ustanovenia

(1) Pokial nie je v obchodnych podmienkach ustanovené inak,
platia pre Zmluvu ustanovenia vSeobecne platnych zakonov a
predpisov SR a ustanovenia Zakona 351/2011 o Elektronickych
komunikaciach.

(2) Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, pricom kazda
zmluvnd strana obdrzi jeden exemplar.

(3) Zmluvné strany povazuju za dbverné vSetky informacie o
druhej strane, ktoré vyplyvaju z uzatvorenej Zmluvy, alebo ktoré
sa dozvedia v suvislosti s jej plnenim, a tieto nebudu rozSirovat
bez pisomného suhlasu druhej strany. Zavazok mi€anlivosti
zmluvnych stran plati aj po skonCeni platnosti uzatvorenej
Zmluvy.

(4) VSetky spory medzi Poskytovatefom a Uzivatefom sa budu
rieSit podla moznosti dohodou. V pripade, Ze nedéjde k dohode,
spor sa rieSi na vecne a miestne prislusnom sude uréenom
prislusnym pravnym predpisom.

(5) Tento dokument tvori neoddelitelnu suéast’ Zmluvy.

(6) Uzivatel suhlasi stym Ze, VSeobecné podmienky a ich
zmeny zverejnené na oficialnej www stranke Poskytovatela
spolu s doru¢enim oznamenia o ich zmene a zverejneni formou
ticketu a prislichajucej mailovej notifikacie, sa povazuju za
dorucené Uzivatelovi.

(7) Uzivatel suhlasi so zasielanim sprav a informacii o
produktoch Poskytovatela formou elektronickej posty na jeho
kontaktny e-mailov. UzZivatel je opravneny kedykolvek svoj
stuhlas so zasielanim takychto sprav odvolat sp&sobom
uvedenym v kazdej dorucenej sprave.

(8) Tieto VSeobecné podmienky stracaju uc€innost po
nadobudnuti ucinnosti neskorSich VSeobecnych podmienok.

(9) Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost
a ucinnost diiom 19.12.2018.
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